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LUGAR DE TRABAJO / MENSAJE DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

Mensaje del Presidente Ejecutivo

Ser un buen vecino es algo de lo que hablamos a menudo
en Lowe’s. Creemos que brindar un servicio de excelencia
significa marcar una diferencia que va mas alla de nuestras
tiendas. Significa estar ahi para prestar ayuda cuando
nuestros vecinos mas lo necesitan.

En 2009, se trabajé en comunidades a lo largo de toda
Norteamérica con Manos que Ayudan de Lowe’s. Guiados
por el programa Héroes de Lowe’s, y con el apoyo de la
Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s, le llevamos
ayuda y esperanza a nuestros vecinos.

En tiempos de desafios para las escuelas y estudiantes,
enfocamos nuestras donaciones en las necesidades
basicas. Nuestro programa Toolbox for Education® ayudé
a cerca de 900 escuelas publicas en 48 estados. Ademas,
ampliamos nuestra ayuda a estudiantes universitarios

y otorgamos $1 millén en becas, incluyendo nuevas
sociedades dirigidas a objetivos especificos con UNCF vy el
Hispanic Scholarship Fund.

Robert A. Niblock
Presidente y Presidente Ejecutivo

Fortalecimos nuestro compromiso con las viviendas
seguras y asequibles al comprometer otros $20 millones
para Habitat for Humanity® y asistimos a la Cruz Roja Americana para ayudar a las comunidades a recuperarse de
desastres que van desde incendios e inundaciones hasta el terremoto de Haiti.

También estamos haciendo nuestra parte al ayudar a preservar y proteger el medio ambiente. De hecho, nuestro
éxito en la promocioén del ahorro de energia y agua ayudoé a Lowe’s a obtener un nimero de codiciados premios
de la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente y del Departamento de Energia de los EE. UU.

Todo esto fue posible gracias a la dedicacion de mas de 238,000 empleados. Seguimos apoyando su crecimiento
y éxito mediante el aumento de nuestros beneficios, la expansion de nuestras capacitaciones y el desarrollo de
programas, y brindando ayuda de emergencia a través de nuestro Fondo de Asistencia para los Empleados.

Lo insto a leer este informe para descubrir todas las maneras en las que Lowe’s esta marcando la diferencia.

Estamos orgullosos del progreso que logramos en 2009, y ansiamos nuevas oportunidades para servir a nuestras
comunidades y mejorar nuestro lugar de trabajo en 2010 y en adelante.

Z B

Robert A. Niblock
Presidente y Presidente Ejecutivo
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LUGAR DE TRABAJO / NUESTRA VISION Y VALORES

Nuestra vision y valores

La vision de Lowe’s: Proporcionaremos soluciones valiosas para el cliente,
con los mejores precios, productos y servicios, a fin de que Lowe’s se
convierta en la primera opcion para la mejora del hogar.

En Lowe’s, nos enorgullecemos mucho de poseer una
cultura fundamentada en mas de 60 afios de un servicio
al cliente excepcional. A pesar de haber crecido de una
ferreteria de pueblo hasta convertirnos en una de las

50 empresas FORTUNE®, el compromiso con nuestros
clientes no ha cambiado desde nuestra fundacién en
1946. A medida que Lowe’s continla ingresando a nuevos
mercados, estamos trabajando con mas fuerza que nunca
para preservar y mejorar nuestra cultura enfocada en el
cliente.

Customer Service

W

Es una cultura conformada por los mas de 238,000
hombres y mujeres que trabajan para Lowe’s. Ellos son
el cimiento que nos une y que impulsa nuestro éxito,

proporcionando una ventaja competitiva que destaca Mas de 238,000 empleados ponen en practica
a Lowe’s de otros competidores. Al mismo tiempo, el la vision y los valores de Lowe’s cada dia, con
compromiso de nuestros empleados con nuestra vision y un enfoque que consiste en forjar la confianza

y respeto de nuestros clientes mediante un

valores (enfoque en el cliente, pertenencia, respeto, trabajo o~ ;
servicio excepcional.

en equipo, pasion por la ejecucion e integridad) es lo que
los conecta con generaciones de trabajadores Lowe’s.

Estamos dedicados a comunicar nuestra visién y valores de manera clara, para asegurar que nuestros empleados
continien manteniendo altos estandares y que excedan las expectativas de los clientes en mas de 1,700 tiendas
de Lowe’s en Los Estados Unidos, Canada y México. Los empleados que encarnan la vision y los valores de
Lowe’s habitualmente aparecen en nuestro sitio de intranet y en publicaciones impresas internas, y nuestras
mejores tiendas regionales y de la division enfocadas en el cliente son homenajeadas cada ano.

Somos capaces de hacer lo correcto para nuestros clientes y comunidades al hacer lo correcto para nuestros
empleados. En nuestros lugares de trabajo, nos esforzamos por tratar a los empleados con respeto y apoyarlos,
manteniendo un entorno de trabajo seguro, beneficios integrales y oportunidades para el desarrollo de una carrera
y el compromiso con la comunidad.
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LUGAR DE TRABAJO / ETICA Y GOBERNABILIDAD

Etica y gobernabilidad

Lowe’s valora nuestra reputacion por mantener estandares éticos altos en
nuestros lugares de trabajo y en el mundo en el que realizamos negocios.
La integridad, uno de nuestros valores principales, se demuestra cada

dia a través de la interaccion con los clientes, companeros de trabajo,
proveedores, accionistas y organizaciones sin fines de lucro como la

Cruz Roja Americana y Habitat for Humanity®. Cada empleado, que actue
en nombre de la empresa, debe cumplir con todas las leyes, normas y
reglamentaciones gubernamentales pertinentes, y debe evitar participar en
una conducta que, aunque esté legalmente permitida, no concuerde con los
principios éticos aceptados por Lowe’s.

Nuestras expectativas aparecen detalladas en el Codigo
de Conducta y Etica Comercial de Lowe’s, el cual confirma
nuestro compromiso con el mantenimiento de un ambiente
en que todos nuestros empleados trabajen juntos con
respeto. A cada empleado nuevo se le pide que lea, revise y
comprenda el Cédigo de Conducta, el cual esta disponible
para ellos en nuestro sitio de intranet y para el publico
general en el sitio Web de nuestra empresa, www.lowes.
com. Lowe’s también ofrece un curso de ética en linea
para toda la empresa, a fin de brindar a los empleados

la informacién que necesitan para poner en practica el
Caodigo de Conducta como una guia para realizar negocios.
El curso también educa a los empleados sobre los puntos

Se espera que los empleados tomen un curso

- o ) en linea que explica las expectativas descritas
especificos de los procedimientos de informe y recursos de en el Codigo de Conducta y Etica Comercial

cumplimiento de Lowe’s. de Lowe’s.

En Lowe’s, fomentamos una comunicacion sincera y
apoyamos a nuestros empleados al proporcionarles
variados medios a través de los cuales pueden encontrar respuestas a sus preguntas e inquietudes relacionadas
con el trabajo o informar sobre conductas ilegales y/o antiéticas sin miedo a represalias. El programa Puertas
Abiertas de Lowe’s le brinda a los empleados un acceso directo a los gerentes, partiendo por su supervisor
directo. Los empleados que observen conductas que potencialmente violen el Cédigo de Conducta pueden llamar
a la linea directa confidencial del programa Puertas Abiertas las 24 horas.

Gobernabilidad

El compromiso de Lowe’s con la ciudadania corporativa responsable y el crecimiento a largo plazo de nuestro
negocio comienzan desde arriba. Nuestra Junta Directiva supervisa las practicas de gobernabilidad sensatas que
han guiado nuestro éxito por décadas. A través de un compromiso constructivo con la Gerencia y los inversores,
e interiorizados con nuestros valores principales, la Junta proporciona supervision y consejo que refuerza nuestra
cultura de integracion, responsabilidad y practicas de negocios responsables.

La Junta Directiva de Lowe’s esta compuesta por 11 miembros, 10 de los cuales son independientes. Robert A.
Niblock, Presidente Ejecutivo de Lowe’s desde 2005, es el Presidente de la Junta Directiva. El rol fundamental de
los directores es ejercer su juicio de hegocios para actuar en lo que ellos creen razonablemente son los mejores
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LUGAR DE TRABAJO / ETICA Y GOBERNABILIDAD

intereses de Lowe’s y sus accionistas. Los directores deben informar a otros directores sobre cualquier posible
conflicto de intereses que puedan tener con respecto a cualquier tema que esté en discusion, y, si es apropiado,
abstenerse de votar en asuntos en los cuales podrian tener un conflicto.

La Junta Directiva cuenta con un Comité de Auditorias, un Comité de Compensacion, un Comité Ejecutivo y un
Comité de Gobernabilidad fijos. Las nominaciones de membrecia de la Junta estan determinadas por el Comité
de Gobernabilidad de 10 miembros de Lowe’s, el cual también es responsable de desarrollar la Pautas de
Gobernabilidad Corporativa de Lowe’s, y de supervisar la evaluacion de la Junta y Gerencia de la empresa. Las
Pautas de Gobernabilidad Corporativas de Lowe’s, incluyendo nuestra politica de compensacién de la Junta 'y
los criterios de membrecia, y otros asuntos esenciales para los intereses de los accionistas, estan disponibles en
www.lowes.com.
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LUGAR DE TRABAJO / DISTRIBUCION GLOBAL

Distribucion global

Nos regimos por altos estandares éticos donde sea que realicemos
negocios, y esperamos lo mismo de aquellos que fabrican y suministran
nuestros productos. Lowe’s distribuye productos de todo el mundo a través
de LG Sourcing (LGS), una subsidiaria de propiedad absoluta de Lowe’s.
LGS trabaja con alrededor de 600 proveedores en 19 paises, con la mayor
concentracion en Asia, y proporciona pautas claras sobre la calidad y
seguridad de los productos, y de responsabilidad social para

los fabricantes.

Nuestras politicas de distribucion global prohiben el uso

de mano de obra infantil o de presidiarios en la produccién
de los materiales que vendemos. Se espera que todos los
proveedores y abastecedores cumplan con todas las leyes
y regulaciones aplicables en la conduccion de sus negocios
con Lowe’s, y sus productos deben cumplir con las hormas
reglamentarias y de la industria. El Codigo de Conducta

y Etica Comercial de Lowe’s prohibe los conflictos de
intereses en nuestros tratos con proveedores y obliga a los
proveedores a cumplir expectativas similares a aquellas de

Lowe’s distribuye productos de 19 paises y
los empleados de Lowe’s. realiza certificaciones de fabrica, revisiones
de cumplimiento social al azar, pruebas de
productos e inspecciones previas al envio
para ayudar a asegurar que nuestros socios

Con mas de 900 fabricas que elaboran productos para
Lowe’s, LGS asegura el cumplimiento de estas normas con

la ayuda de operaciones en los Estados Unidos, China, proveedores funcionen en entornos seguros
Hong Kong, Taiwan, México e India. LGS utiliza equipos de y éticos en la fabrica y elaboren productos de
Control de Calidad internos e independientes para ayudar a alta calidad.

comprobar que nuestros socios proveedores funcionan en
entornos de seguridad y ética en la fabrica y que producen
productos seguros, confiables y de alta calidad.

En 2009, LGS realizé mas de 800 certificaciones de fabricas y mas de 2,100 revisiones de cumplimiento social

al azar. Ademas, se llevaron a cabo mas de 16,000 pruebas de productos en locales de prueba independientes,
con muchos de nuestros productos sacados de las lineas de produccion para ser probados durante revisiones de
produccién al azar. LGS también inspeccioné pedidos en las instalaciones antes de aprobarlas para su envio, y en
2009 realizé mas de 12,000 inspecciones previas al envio.

Impulsados por brindar productos de alta calidad elaborados por proveedores con responsabilidad social,
continuaremos revisando nuestras politicas de distribucién para asegurarnos de que cumplimos con las mejores
practicas.
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Compromiso gubernamental y politico

Lowe’s cuenta con una larga historia de participacion en la comunidad

y de compromiso con asuntos de importancia para nuestra empresa,
accionistas y la industria. Creemos que es nuestra responsabilidad como
buen ciudadano corporativo trabajar con los ejecutivos publicos en asuntos
y politicas que impacten nuestro entorno de negocio. Con este fin, hemos
participado en servicios gubernamentales de asistencia a la comunidad

y actividades de lobby. El Vicepresidente de Asuntos Gubernamentales

de Lowe’s proporciona supervision y coordina estos esfuerzos mientras
asegura el cumplimiento de las diversas reglas y pautas que gobiernan la
participacion corporativa.

Organizaciones de transacciones

Lowe’s mantiene membrecias en asociaciones nacionales y estatales de transacciones especificas para los
intereses del negocio y la industria minorista, tales como la Asociacién de Lideres de la Industria Minorista
(RILA, por sus siglas en inglés) y numerosas organizaciones minoristas estatales. Estos grupos proporcionan
significativos beneficios para Lowe’s y nuestros accionistas, al brindarle a Lowe’s acceso a sus negocios,
experiencia técnica y en la industria, mediante la facilitacion de un foro para sus miembros y por hacer lobby en
representacion nuestra en variados asuntos y politicas publicos.

Comité de accion politica

Lowe’s patrocina un comité de accion politica (LOWPAC) para contribuir a candidatos y otros comités politicos
que apoyan nuestros intereses comerciales. LOWPAC se financia mediante contribuciones voluntarias de los
empleados. Antes de realizar las contribuciones, LOWPAC pasa por un proceso para asegurar que la contribucion
servira como un medio eficaz de mejorar la posicién de politica publica de la empresa. Esta decisién es tomada
por la Junta Directiva de LOWPAC, incluyendo al Vicepresidente de Asuntos Gubernamentales, a la Gerencia
Senior y al Consejo General de Lowe’s.

* Factores que considera la Junta de LOWPAC al realizar contribuciones:

» ;Tiene la empresa intereses econdmicos significativos (tiendas, distribucioén, centros, etc.) en el distrito del
candidato?

* La posicion del candidato o registro de votos en asuntos de importancia para Lowe’s.
» (Es el funcionario electo parte de un comité que supervisa los asuntos de importancia para Lowe’s?

» Si otras asociaciones de transacciones o grupos de negocios minoristas nacionales también apoyan al
candidato.

Cumplimiento

Lowe’s estéa totalmente comprometido con cumplir con todas las leyes aplicables relacionadas con las
contribuciones y gastos politicos, incluyendo las leyes que requieren de divulgacién publica. El Vicepresidente
de asuntos Gubernamentales de Lowe’s (y cuando es necesario, el Consejo General de Lowe’s), revisa y aprueba
todas las contribuciones de antemano. Segun se requiera, estas actividades se informan trimestralmente en
diversos sitios Web publicos, incluyendo www.fec.gov, www.house.gov, www.senate.gov y www.secretary.state.
nc.us/corporations.
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LUGAR DE TRABAJO / DIVERSIDAD E INCLUSION

Diversidad e inclusion

La dedicacion de Lowe’s a la diversidad e inclusion surge de los valores de
nuestros empleados y se extiende a cada rincén de nuestra empresa. Nos
inspiramos en la fuerza de la colaboracién, uniendo a varios individuos unicos
en el lugar de trabajo y en la comunidad para lograr nuestras metas. Reclutar,
desarrollar y conservar una fuerza de trabajo diversa asegura una experiencia
acogedora para el cliente, enriquece nuestras sociedades y fortalece nuestra
participacion comunitaria.

En Lowe’s, la inclusion significa crear un espacio en el cual
todos tengan la oportunidad de crecer y ser exitosos. La
meta de Lowe’s es tratar a todos los clientes, comparieros
de trabajo, la comunidad, los inversores y los proveedores | Y AW
con respeto y dignidad, y ofrecer a todos los empleados !
la oportunidad de hacer carrera. Es la manera en que nos
aunamos las que nos diferencia.

- J.I

Nos enfocamos en la diversidad y la inclusion en cuatro B
areas:

1. Fuerza de trabajo

2. Clientes W Y

3. Proveedores y abastecedores

4. Comunidad

Nuestro Consejo Asesor para la Diversidad y nueve

Equipos de Liderazgo en la Diversidad ya cuentan con tres -—

anos. de eX|stenC|§. Copre.3|d|d.o por Rober,t A. Niblock, Lowe’s esta comprometido con las practicas
Presidente y Presidente Ejecutivo de Lowe’s, y Larry D. y programas que fomentan la inclusion y la
Stone, Presidente y Oficial Ejecutivo de Operaciones, el igualdad de oportunidades de empleo para
Consejo Asesor para la Diversidad se reune trimestralmente todos.

para revisar el progreso de los Equipos de Liderazgo en la
Diversidad. Entre los equipos se incluyen: Reclutamiento
y Conservacion, Diversidad de los Abastecedores, Mercadotecnia Multicultural, Servicio de Asistencia a la
Comunidad, Capacitacién y Desarrollo, Trabajo/Vida y Satisfaccion del cliente.

El amplio espectro de edades, estilos de vida, culturas e intereses que forman las base de la clientela de Lowe’s
se ve reflejado en nuestra fuerza de trabajo, donde los empleados apoyan las metas de cada uno. Los Grupos de
Recursos para los Empleados son asociaciones voluntarias para empleados de la oficina corporativa que trabajan
juntos para promover una mayor conciencia de las necesidades de negocios del grupo representado. En 2009, el
Consejo Asesor para la Diversidad aprobé cinco Grupos de Recursos para los Empleados:

1. Obrar bien/Sustentabilidad

2. Mujeres en las Finanzas

3. Padres que Trabajan

4. iHOLA! (Hispanic Organization of Lowe’s Associates (Organizacién Hispanica de Asociados de Lowe’s))
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5. ALOE (Grupo de Recursos para los Empleados
panasiatico de Lowe’s)

Estos grupos apoyan los esfuerzos de Lowe’s para integrar
la diversidad y la inclusién en nuestra fuerza de trabajo y
comunidades en las que operamos, al mismo tiempo que
estimulan la participacion a través de sociedades. El otofio
pasado, los miembros de jHOLA! representaron a Lowe’s
en el Festival Latinoamericano en Charlotte, N.C., y el grupo
Obrar Bien coordiné una Iniciativa de Promocion de Vuelta
a la Escuela que recaud6 mas de 5,500 donaciones para
nifos necesitados en cuatro centros juveniles en North
Carolina.

Brindarle a todos los empleados la oportunidad de
desarrollar conciencia y fortalecer su entendimiento de la
diversidad y de la inclusion constituye la base sélida de la
estrategia de aprendizaje sobre la diversidad de Lowe’s.
Los programas de capacitacion y desarrollo de Lowe’s
estan disefados para fomentar la comunicacién abierta, la
inclusion y la igualdad de oportunidades de empleo para
todos. Mediante una combinaciéon de cursos en linea y de
Mapas de Aprendizaje, se capacitd a 155,000 empleados
de Lowe’s en 2009.

Lowe’s continla enfocandose en invertir en programas que
forjen valores para nuestros clientes y nuestra empresa.

En 2009, continuamos buscando asociarnos con negocios
de propiedad de minorias y mujeres. Nuestro programa

de diversidad de abastecedores es parte de nuestro
compromiso general por mejorar el desarrollo econémico
de las distintas comunidades a las que servimos.

Desde los productos que vendemos hasta los servicios que
ofrecemos, la diversidad y la inclusién fomentan un entorno
de perspectivas diferentes. Juntos, estamos construyendo
lugares que los empleados, clientes, las comunidades, los
inversores y proveedores estan orgullosos de llamar hogar.

Lowe’s esta comprometido con las practicas
y programas que fomentan la inclusién y la
igualdad de oportunidades de empleo para
todos.
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Comprometer a los empleados

El compromiso de los empleados ha sido una prioridad por mucho tiempo
en Lowe’s. Los empleados enfocados y dedicados forjan y fortalecen
nuestra reputacion con nuestros clientes y nuestras comunidades y
ayudan a hacer de Lowe’s un gran lugar para trabajar. Ellos son los que
hacen la diferencia todos los dias para Lowe’s, y estamos dedicados a
fomentar una cultura que le brinde a cada empleado la oportunidad de
participar de lleno en ayudar a la empresa a lograr el éxito y a generar un
crecimiento sostenido.

Nos estamos enfocando cada vez mas en ayudar a los
empleados a hacer florecer sus talentos y habilidades a
través de la capacitacion y los programas de desarrollo
extensivos, mientras permanecemos comprometidos con
ayudarles a mantener un equilibrio entre el trabajo y la
vida a través de nuestro programa de salud y bienestar
que premia la participacion. Con el apoyo de empleados
comprometidos que contribuyan al Fondo de Asistencia
para los Empleados de Lowe’s, a la Campafa de
donaciones de los empleados y al programa Héroes, nos
es posible prestar ayuda a nuestra familia de trabajadores y
a nuestras comunidades.

Premiamos a nuestras tiendas mas comprometidas y
enfocadas en el cliente con incentivos trimestrales y de Los empleados entusiastas y comprometidos
fin de afio que se dividen entre todos los empleados, y le ayudan a Lowe’s a crear un impacto dentro

) . y fuera de nuestras tiendas, en un cliente y un
confiamos en nuestros empleados comprometidos para .

. ) i vecino a la vez.

que nos brinden una ayuda continua para mejorar nuestro
entorno de trabajo. Ademas de la retroalimentacion
generada a través de nuestro programa de sugerencia
Ideas Brillantes y los grupos de discusion de los
empleados, nuestra Encuesta de opinion de los Empleados anual le brinda a todos los empleados regulares
de tiempo completo y parcial en los Estados Unidos, Canadd, México y Asia una oportunidad de expresar sus
opiniones sobre sus experiencias de trabajo. La encuesta le ayuda a Lowe’s a identificar las tendencias y a crear
nuevas iniciativas para fomentar el compromiso y crecimiento de nuestros empleados.
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Desarrollar carreras

En el ano fiscal de 2009, abrimos 62 nuevas tiendas a lo largo de
Norteameérica, creando aproximadamente 6,000 empleos. El éxito de Lowe’s
al satisfacer las necesidades de cada cliente que cruza la puerta comienza
con nuestra habilidad para adquirir, capacitar, desarrollar y conservar una
fuerza de trabajo fuerte y comprometida. Nuestra gente es una ventaja
estratégica, y Lowe’s esta totalmente dedicado a ayudar a nuestros
empleados talentosos y comprometidos a construir carreras gratificantes.

Nuestros programas de capacitacion y desarrollo del
liderazgo preparan a los empleados para cada nivel de
progreso. Desde nuestras tiendas y centros de distribucién
hasta nuestras oficinas corporativas, ofrecemos una amplia
variedad de formas de aprendizaje, incluyendo cursos en
linea, capacitacién en salas de clases con instructores,
aprendizaje experimental, conferencias y tutorias de
colegas, al mismo tiempo que apoyamos la capacitaciéon
académica formal a través de nuestras sociedades con
universidades.

La inversién estratégica en nuestros empleados continud
alo largo de 2009. Nuestro enfoque principal ha estado

en las habilidades de liderazgo y administracion, ademas
del conocimiento de los productos y el servicio al cliente.
Creemos que este enfoque aumenta nuestra capacidad de

servir a nuestros clientes al mismo tiempo que forjamos Los gerentes de Lowe’s alientan a realizar
empleados que estan constantemente aprendiendo. consultas y a utilizar un amplio nUmero de

. ) i . recursos disponibles para asegurarse de que
A medida que continuamos desarrollando lideres integrales, todos los empleados reciban una capacitacion
hemos capacitado a mas de 1,700 gerentes de tiendas y de calidad.

equipos de liderazgo regional, de gerencia de distribucion
y de gerencia de la oficina corporativa. También lanzamos
un sitio Web de Desarrollo de Carrera para los empleados corporativos. En este sitio, los empleados pueden ver €l
programa de aprendizaje relacionado con sus profesiones para ayudarles a lograr sus metas de carrera en Lowe’s.

Para los empleados que deseen desarrollar sus habilidades en un entorno académico formal, Lowe’s se asocid
con tres importantes universidades: Kaplan University, Capella University y Strayer University, las cuales ahora
ofrecen una tarifa de matricula con descuento para todos los empleados de Lowe’s. Los empleados de tiempo
completo con un afio de servicio deben usar la tarifa de descuento junto con el programa de reembolso de
matricula de Lowe’s, el cual esta disponible para cualquier curso en una universidad acreditada que conduzca a la
obtencion de un titulo.
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Beneficios/Life Track

En Lowe’s, estamos orgullosos de la familia de empleados que hemos
constituido. Con mas de 238,000 miembros de equipo, estamos enfocados
en satisfacer una gran variedad de necesidades al mismo tiempo de
proporcionar la proteccion, tranquilidad y flexibilidad para ayudar a todos
nuestros empleados a construir una mejor vida, tanto en sus hogares como
en el trabajo.

Ofrecemos un programa de beneficios integral, incluyendo
planes de salud y de seguros de vida, un plan para
enfermedades catastréficas, programas para el trabajo/
vida, un plan 401(k) y un plan de compra de acciones con
descuentos. Nuestros empleados de tiempo completo y
tiempo parcial tienen acceso a beneficios de cuidado de la
salud y pueden escoger la cobertura que se ajuste mejor a
sus necesidades.

Life Track, el innovador programa de salud y bienestar de
Lowe’s, esta orientado a todos los aspectos de un estilo
de vida mas saludable, desde dietas y nutricion hasta

el ejercicio y manejo del estrés. Lowe’s paga el costo
completo del programa y los empleados participantes

Los beneficios de Lowe’s estan disenados

reciben puntos que pueden ser canjeados por premios. para adaptarse a variadas necesidades de
La participacion esta aumentando, al igual que el indice estilos de vida de manera de ayudar a los
de éxito de los empleados. El programa Quit for Life, el empleados a llevar una vida mas saludable
cual proporciona acceso gratis e ilimitado a especialistas y feliz. Los empleados participan del éxito de

capacitados en tratamientos contra el uso del tabaco, los ofros al reconocer los Io~gros reIaC|onqdos
con la salud de sus compafieros de trabajo y

atrajo a mas de 13,200 participantes, 8,000 mas que en otorgando puntos de recompensa de igual a
2008. Con un 56 por ciento de indice de abandono del uso igual que pueden canjearse por premios.
del tabaco, el programa esta brindando resultados: mas de
7,000 empleados dejaron de fumar. Nuestro programa de
concientizacion sobre la pérdida de peso tuvo un impacto similar en 2009, ya que nuestros empleados perdieron
en conjunto mas de 31,751.47 kilogramos.

Juntos, mas de 160,000 empleados y los miembros de sus familias participaron en nuestras campanas
trimestrales de 2009: Step It Up, Eat for the Health of It, A Strong Back Pays You Back y Start Your Engines:
Stress and Depression awareness. También introdujimos 72,000 campanfas en linea y mas de 72,000 empleados
participaron en nuestras campafas de manejo del dinero, medioambientales, de nutricién y de manejo de la salud.
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Enfocarse en la seguridad

Lowe’s esta comprometido con brindar un entorno de trabajo seguro para
los clientes y empleados al mismo tiempo que cumple con las normas de
seguridad y salud establecidas por la ley, la Administracion de Salud y
Seguridad Ocupacional y otras entidades regulatorias. Nos esforzamos
por mantener una cultura de seguridad que incorpore una conciencia de
la misma como uno de los valores principales y que haga responsable a
nuestro equipo de liderazgo de crear y mantener un entorno seguro para
nuestros empleados y clientes.

Estamos orgullosos de nuestros registros de seguridad y
del papel que cada empleado de tienda y de la cadena de
abastecimiento juega en ayudar a llevar a cabo nuestro
compromiso con una cultura en donde la seguridad sea lo
mas importante. Trabajar seguro es una de las condiciones
de ser empleado de Lowe’s y ese mensaje se comunica
primero durante nuestro programa de capacitacion
de Orientacién en Seguridad para todos los Nuevos
Empleados. Ademas del aprendizaje mediante videos
y salas de clases integradas, también promovemos la
seguridad a través de una red de capacitacion interactiva,
resumenes de seguridad diarios en todas las ubicaciones
de las tiendas minoristas y de la cadena de abastecimiento, La orientacidén sobre seguridad que debe
una tarjeta de informe de seguridad mensual en todas las completar cada nuevo empleado de Lowe’s
instalaciones, comunicaciones mensuales en los centros incfluye una Iecci,()n pa’ra operar quipos
de distribucion y transmisiones trimestrales en todas las electricos. Lowe’s esta comprometido con
mantener una cultura en donde todos sean
tiendas. Ademas, Lowe’s es parte de la junta revisora de responsables de la seguridad.
la asociacion de Lideres de la Industria Minorista, donde
colaboramos con los minoristas lideres en EE. UU. para una
educacion avanzada en seguridad.

En 2009, nuestros empleados realizaron 4.8 millones de encuestas psiquiatricas y sobre la conciencia de los
empleados sobre la seguridad. Estas encuestas, las capacitaciones y la comunicacion constante de nuestras
expectativas de seguridad han ayudado a mejorar nuestros registros de seguridad. En los ultimos seis anos,
nuestras tiendas han reducido constantemente el niumero de reclamos.

En nuestra cadena de abastecimiento, nuestro Centro de Distribucion de Plataforma en Henderson, Colorado,
complet6 968 dias de funcionamiento sin lesiones, y hemos visto otros éxitos en seguridad a lo largo de nuestra
red de instalaciones en los Ultimos tres afios. A medida que nuestra empresa contintia creciendo, el nUmero de
reclamos se han mantenido bajos debido a nuestro continuo enfoque en nuestra cultura de seguridad.

En 2009, instauramos un nuevo programa piloto de seguridad en dos Centros de Distribucién regionales y en un

Centro de Distribucion de Plataforma. El programa STOP™ For Each Other, desarrollado por DuPont y adoptado

por Lowe’s, ayuda a los participantes a mejorar su conciencia de la seguridad al integrarla en cada accion

que llevan a cabo en el trabajo y fuera de éste. El programa STOP se extendera a todos nuestros Centros de

Distribucion Regionales y de Plataforma para 2011. También estamos desarrollando un Sistema de Liderazgo en

Seguridad Integrado para apoyar la ejecucion de la declaracion de vision de seguridad de las redes de distribucion.
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Héroes de Lowe’s

Lowe’s incorpora el trabajo en equipo como uno de los valores principales
y un ingrediente clave para mantener una fuerza de trabajo comprometida.
Creemos que al trabajar juntos podemos construir algo mejor, para nuestra
empresa, nuestros clientes y nuestra comunidad. Tocar vidas en una
comunidad a la vez, esa ha sido la misiéon de Héroes de Lowe’s desde que
comenzo el programa de voluntariado en nuestras tiendas mas de 10 ahos
atras. El programa alienta a los empleados en una ubicacién a formar un
equipo, adoptar un proyecto de voluntariado con una organizacion sin fines
de lucro local o una escuela publica con educacién primaria y secundaria y

a marcar una diferencia.

Nuestros equipos de tiendas estan orgullosos de las

miles de horas dedicadas al voluntariado cada afio para
mejorar las comunidades a las que servimos, y ese circulo
de orgullo continta creciendo. Las oficinas corporativas
aplicaron los primeros proyectos Héroes en 2008, y en
2009 el programa se extendié a nuestros Centros de
Distribucion Regionales y de Plataforma.

Ya sea que esté ayudando a reconstruir un hogar de nifios
discapacitados arrasado por el fuego o a reconstruir

el orgullo de un duefo de casa de bajos ingresos, el
programa Héroes de Lowe’s extendié su ayuda en
Norteamérica en 2009. Héroes de Lowe’s participd en mas
de 1,000 proyectos y Lowe’s contribuyé con mas de $1
millén en materiales. También celebramos la dedicacion de
nuestros equipos del programa Héroes de Lowe’s cada afio
en nuestra Reunion Internacional de Ventas, donde cada
equipo ganador recibe $5,000 para donar a una institucién
de beneficencia de su eleccion.

HEROES

Improvi communities

El trabajo en equipo esta en el corazoén del
programa Héroes de Lowe’s, uniendo a miles
de empleados voluntarios cada afio para
ayudar a comunidades por toda Norteamérica.
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FONDO DE ASISTENCIA PARA LOS EMPLEADOS DE LOWE’S

Fondo de Asistencia para los Empleados de Lowe’s

El Fondo de Asistencia para los Empleados de Lowe’s existe para que los
empleados de Lowe’s puedan brindarse ayuda entre si en tiempos de necesidad. El
fondo, que fue instaurado en 1999, ha contribuido con mas de $10 millones en apoyo
a mas de 9,500 empleados y sus familias. Para hacer que las donaciones de los
empleados sean mas poderosas, Lowe’s iguala cada contribucion doélar por délar.

El Fondo de Asistencia para los Empleados distribuyé mas

de $1.8 millones en 2009. Este dinero ayudé a mas de 1,600
empleados que sufrieron apuros econémicos significativos
como resultado de incendios de sus hogares, desastres
naturales, muertes de familiares, gastos médicos y otras causas
imprevistas.

El Fondo de Asistencia para los Empleados ayuda a cada
empleado individual con hasta $1,500 por evento que califica.
Los empleados contribuyen al fondo a través de contribuciones

por planilla o con cheque, y Lowe’s corre con los gastos Lowe’s y nuestra familia de empleados han

operaciona|es del programa. contribuido con mas de $10 millones al Fondo
de Asistencia para los Empleados desde 1999,

En 2009, los empleados de Lowe’s se ayudaron unos a otros a lo apoyandonos unos a otros en tiempos dificiles.

largo de EE. UU.

« Cindy Quinlan, una especialista en enfermeria de San Marcos, California, vio como més de una docena de comparneros
de trabajo la consolaron y cuidaron de ella durante los meses previos a su muerte por cancer. Mas de 40 asociados de
la tienda de San Marcos (un tercio del personal), repletaron el jardin del Gerente de Zona Dave Brown para homenajear
la vida de Cindy. Sus compafieros de trabajo entregaron un cheque del Fondo de Asistencia para los Empleados de
$1,500 para los hijos de Cindy, riendo y llorando con la familia y sorprendiéndolos en el proceso. “Estaban realmente
sorprendidos de que tanta gente sintiera tanto afecto por su madre", sefal6 el Gerente de la tienda Ray Pepin.

* Brenda Rutherford, una cajera de Lowe’s en Plant City, Florida, indicd que habia estado aportando al Fondo de Asistencia
para los Empleados desde que fue contratada cuatro afios antes. Nunca esperé necesitar de esta ayuda, pero cuando su
madre tuvo una cirugia a corazon abierto y sufrié complicaciones, Rutherford buscé ayuda en Lowe’s. El fondo le ayudd
a costear multiples viajes a South Tampa para visitar a su madre en el hospital. “No puedo expresar cuan agradecida
estoy”, sefial6. “Cada vez que me dirigia hacia alla, pensaba en las personas que contribuyeron”.

* Rick Fleming, un conductor de entregas de Lowe’s en Union Gap, Washington, recibié ayuda luego de que una tormenta
con vientos de 160,93 km/h destruyera su casa movil y dafara gravemente su establo. Dijo que el fondo le ayudé a pagar
por un hogar temporal y a reparar las cercas utilizadas para mantener a sus caballos y perros en la propiedad.

e Amy Greer, Gerente de Recursos Humanos de Lowe'’s en Elizabethton, Tennessee, indicé que los empleados de su tienda
son “verdaderos creyentes” en el poder del Fondo de Asistencia para los Empleados. Ella sefialé que éste ha ayudado a
muchos empleados, incluyendo uno que se quebrd hasta las lagrimas el dia que recibié su cheque.

* Steve Carey se encontrd con dos sorpresas cuando volvio a Arizona tras el funeral de su hija en lllinois. La primera fue una
caja llena de condolencias, muchas de Missouri, donde sus ex compareros de trabajo en Lowe’s de O’Fallon se habian
enterado de la muerte de su hija de 24 afos. La segunda sorpresa: Su Gerente de Recursos Humanos en Scottsdale
mencionaba que la ayuda financiera estaba sélo a una solicitud de distancia. “La sincronizacién fue perfecta”, expres6
Carey, un Gerente de Departamento en la seccién de pisos. “De pronto, comenzaron a llegar todos los recibos. Lo que
recibimos de toda esta gente que habia contribuido al fondo llegé en el momento oportuno. Pudimos pagar algunos de
los gastos extras, lo que me saco un gran peso de encima”.
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CAMPANA DE DONACIONES DE LOS EMPLEADOS

Campana de donaciones de los empleados

Lowe’s tiene una larga historia de retribucion a las comunidades donde
hacemos negocios. Una de las formas en que lo hacemos es a través de
nuestra Campana anual de donaciones de los empleados. En 2009, Lowe’s y
nuestros empleados donamos mas de $1.9 millones a United Way.

Expandimos la Campafa de donaciones de los empleados
de 2010 para incluir 10 organizaciones de beneficencia:

* Sociedad Americana del Cancer

* Asociacion Americana de la Diabetes

* Asociacién Americana del Corazén

e Cruz Roja Americana

* Feeding America

* Habitat for Humanity®

* Fondo de Asistencia para los Empleados de Lowe’s
* The Nature Conservancy

* United Way

e USO (United Service Organizations)

Los empleados escogen a qué entidad benéfica desean
apoyar y comprometen mas de $1.8 millones a la Camparia
de donaciones de los empleados de 2010. Lowe’s igualara
sus contribuciones en un 50 por ciento.

Los presentes de los empleados rodearon
los arboles navidefnos en el vestibulo de la
oficina central de Lowe’s en Mooresville, N.C.
Los empleados de las oficinas corporativas
de Lowe’s ayudaron a iluminar las fiestas
con sus donaciones, incluyendo juguetes y
ropa nuevos para 250 nifios locales y mas de
317.51 kg de alimentos.

Durante las fiestas, los empleados corporativos de Lowe’s llevan sus contribuciones una paso adelante,
recolectando donaciones para entidades sin fines de lucro cerca de nuestras oficinas de Mooresville y Wilkesboro,
N.C. Los empleados donaron 317.51 kg de alimentos, juguetes y ropa nuevos para 250 nifios locales, ocho
contenedores grandes de suministros de tamafo para viaje para las tropas y calidos abrigos, gorros y guantes

para las personas sin hogar.
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LUGAR DE TRABAJO / PREMIOS

Premios

Nuestro compromiso por mantener un lugar de trabajo saludable recibié
un reconocimiento especial cuando el Grupo Nacional Empresarial sobre
Salud otorgé a Lowe’s el premio Mejores Empleadores para Estilos de Vida
Saludables de 2009. El grupo sin fines de lucro distinguié a Lowe’s como
un empleador que ha lanzado programas para promover un estilo de vida

mas saludable.

Ya en su quinto ano, los premios Mejores Empleadores
para Estilos de Vida saludables reconocen a los
empleadores que han respondido a la necesidad urgente
de mejorar la salud, productividad y calidad de vida

de sus trabajadores. Las empresas distinguidas por el
Grupo Nacional Empresarial sobre Salud ofrecen varios
programas de mejoramiento del bienestar y estilo de vida,
incluyendo talleres de salud en el lugar, programas para
el control del peso y para dejar de fumar, instructores de
salud, herramientas de mejoramiento del estado fisico y
la salud en Internet, incentivos financieros por participar
en programas de mejoramiento del estado fisico y
evaluaciones de riesgo de salud.

Helen Darling, Presidenta del Grupo Nacional
Empresarial sobre Salud, le entregd el
premio Mejores Empleadores para estilos de
Vida Saludables 2009 al Vicepresidente de
Beneficios de Lowe’s, Kyle Wendt.
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DESCUBRIR LA CULTURA DE LA PREOCUPACION POR EL PROJIMO DE LOWE’S

Descubrir la cultura de la preocupacion por el préjimo
de Lowe’s

“Tuvimos la cesarea y el doctor se volteé y estaba sosteniéndola en una mano.
Dijo, ‘Felicidades, ésta es su pequena nina’. Cuando el doctor me la entregé con
una mano, fue el final para mi. Lo siguiente que supe es que me estaban llevando
hacia otro lugar. Creo que perdi la nocidn en ese instante. No puedes estar
preparado para ver un bebé tan pequeno. Simplemente no puedes”.

— Shawn Clements, Coordinador de Ventas Instaladas de Lowe’s en Pooler, Georgia.

Nacida con tan solo 27 semanas, Parker Grace Clements pesd
708.74 gramos y midi6 30,48 cm. Lucho por respirar durante
ese primer par de horas y paso las primeras ocho semanas

de su vida en el hospital. Parker no era la Unica preocupacion
de Shawn Clements. Su esposa, Roxanne, a quien se le
diagnostico preeclampsia, permanecié hospitalizada por dos
semanas con una presion sanguinea peligrosamente alta.
Mientras tanto, su hijo de 5 afios, Thomas, intentaba entender
lo que estaba sucediendo.

Con tanto pasando a su alrededor, Shawn no necesitaba
preocuparse por el trabajo. Aquel tranquilizador mensaje vino
de Daniel Roberts, el Gerente de su tienda de Lowe’s en Pooler,
Georgia.

“Daniel dijo, ‘Su familia esta primero. El trabajo estara aqui Nacida con 27 semanas, Parker Grace gLeme“tS

cuando regrese. Preocupese de su familia y nosotros nos peso 708.74 gramos y midio 30,48 cm. shawn
- « . y Roxanne Clements expresan que sin el apoyo

ocuparemos del resto”, dijo Shawn, 36. “Cuando mi mundo se de Lowe’s. no saben c6mo lo habrian hecho

hizo trizas, Lowe’s estuvo ahi para ayudarme a volver a juntar para sobrellevar las ocho semanas que estuvo

las piezas”. Parker en el hospital.

Shawn sefialé que la conversacion con Roberts le trajo un alivio
inmenso. También inicié una ola de apoyo que iba desde los comparieros de trabajo que reemplazaron a Shawn hasta los
programas de beneficios de la empresa que le brindaron ayuda. Mientras su familia pasaba por el momento mas dificil de
sus vidas, Shawn expresé que la cultura de la preocupacion por el préjimo de Lowe’s estuvo presente en todo momento.

El equipo de Lowe’s presta apoyo

El pasé esa primera semana en el hospital viendo cémo Parker bajaba de peso a 652.04 gramos, pero sorprendia a los
doctores con su resiliencia y fuerza. De vuelta en el trabajo, Shawn recibi6 tarjetas y el aliento de sus comparieros de
trabajo, incluyendo al Gerente de Recursos Humanos, Eustache Cummings. Sabiendo que se le necesitaria de vuelta en
el hospital, Shawn le pregunté a Eustache si existia algun programa que le brindara flexibilidad para ausentarse cuando lo
necesitara sin perjudicar su posicion. Eustache le presentd la opcion de la ausencia intermitente, una provisién amparada
en la Ley de Ausencia Familiar y Médica que permite a los empleados que necesiten cuidar de un cényuge, hijo o padre
que presente una condicién de salud grave ausentarse ya sea por dos o tres horas, o por dos o tres dias. Se volveria
especialmente Util unas cuantas semanas mas tarde.

Mientras se estaba alimentando cuando tenia 6 semanas de edad, y sélo a una semana de irse a casa, Parker aspird y
dejo de respirar. “Su mirada estaba fija y comenzd a ponerse azul”, recuerda Shawn. “Creo que eso quedara grabado
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en mi memoria por el resto de mi vida”. Pero mientras Shawn y Roxanne pensaban que Parker tendria que comenzar
de nuevo, ya que fue devuelta a la unidad de cuidados intensivos de recién nacidos, “Parker pensé lo contrario”, sefialé
Shawn. En dos dias, su alta del hospital estaba de vuelta en el programa. A Shawn le fue posible estar ahi para todo,
gracias a la ausencia intermitente y a la cobertura que le brindaron en la tienda.

Chuck Wilson, el Gerente de Ventas, a menudo cubrié a Shawn en la oficina de ventas instaladas, que junto a otros
especialistas de ventas, Gerentes de Operaciones y Gerentes de Zona cooperaron mientras Shawn se mantenia en
contacto. Shawn sefialé que cuando volvi, era como si nunca se hubiese ido. Saber que su esposo contaba con todo el
apoyo del trabajo le trajo tranquilidad a Roxanne.

“Es grandioso saber que tu esposo va a trabajar cada dia para una empresa que se preocupa tanto”, dijo Roxanne, una
profesora de kindergarten. “No sé si se puede encontrar mucha gente que dé un paso adelante como la gente que trabaja
con Shawn lo hizo. Cuando él esta ahi, da el 110 por ciento. Fue muy gratificante saber que Lowe’s también nos daria el
110 por ciento cuando él no pudiese estar ahi”.

Fondo de Asistencia para los Empleados, ayuda de los beneficios

Las donaciones no estaban limitadas a la tienda. Con el horario reducido de Shawn y Roxanne sin trabajar por tres
meses, sus cuentas comenzaron a acumularse rapidamente. Shawn volvié a hablar con Eustache, quien le presento Life
Track, el programa de salud y bienestar integral de Lowe’s que ofrece a los empleados recursos gratuitos para una amplia
variedad de problemas de la vida. Esto llevé a Shawn al Fondo de Asistencia para los Empleados, un programa de ayuda
financiera que se financia a través de donaciones de los empleados que son igualadas délar por dolar por Lowe’s. Barb
Green, una coordinadora de relaciones con la comunidad, guié a Shawn a través del proceso de solicitud. Una semana
mas tarde, Shawn recibié un cheque por $1,500 que le ayudd a pagar las cuentas.

“Lowe’s no sélo me estaba ayudando a nivel de la tienda", expresd Shawn, “ademas habia gente a nivel corporativo que
deseaba integrarse y ayudarnos a salir de esto. Le habia enviado a Barb fotos de la bebé. Le dije, ‘s Necesita una prueba?’

49 &

Ella me dijo, ‘No, sélo queria ver lo adorable que es la bebé’.

Cuando surgié otro problema financiero, la familia necesité asistencia legal profesional. Pero Shawn dijo que no tenia
tiempo para hacer llamadas y que no estaba seguro de donde comenzar. Nuevamente solicitd ayuda a Life Track, pues se
dio cuenta de que “ellos tenian un programa para todo”. El servicio confidencial de Lowe’s para los empleados ubicé a un
abogado en el area quien le brind6 una consulta inicial gratuita y acordé trabajar con un 25 por ciento de descuento.

“Eso fue grandioso”, expresé Roxanne. “Nos topariamos con algo dificil... y me pondria a llorar, y Shawn diria, ‘Haré la
llamada’. Y él haria una llamada y luego me llamaria y diria, ‘OK, alguien se esté haciendo cargo”.

Con toda la ayuda que recibié de Lowe’s, Shawn esté intentando que otros empleados se enteren sobre la ayuda que
esta disponible. El comenzé a investigar acerca de Life Track (ahora se considera un “adicto a Life Track”), y se top6

con el programa de reembolso de derechos de matricula de Lowe’s. Como resultado, recibié un reembolso por el curso
universitario que completé en linea. Shawn esta considerando completar sus estudios de pregrado en la cercana Strayer
University, una de las tres universidades con que Lowe’s se ha asociado para ofrecer matriculas con descuento para
empleados y los miembros cercanos de sus familias.

Shawn dice que estara “agradecido por siempre” por la ayuda brindada por Lowe’s. El indicé que los doctores habian
puesto las probabilidades de vivir con complicaciones de Parker en 50-50 antes de su nacimiento, pero ella sobrevivid
a sus 8 meses claves sin ningun problema a largo plazo previsto. Los Clements no pueden creer cuan lejos ha llegado
Parker y la familia, y le dan crédito a Lowe’s por haberles apoyado durante este recorrido.

“Nuestra vida estaba patas arriba, literalmente”, sefialdé Roxanne. “Creo que si Lowe’s no hubiese esta do ahi, no sé si
las cosas hubiesen resultado como lo hicieron. Nunca podré terminar de agradecer a Lowe’s por todo lo que hicieron.
Nuestras vidas cambiaron para siempre gracias a Lowe’s”.
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Acoger a trabajadores con discapacidades

Juntos mejoramos su hogar® ha tomado un nuevo significado en el Centro
de Distribuciéon Regional de Lowe’s en Pittston, Pennsylvania.

Los Gerentes de Contrataciones han iniciado un programa
piloto extensivo que no solo cubre los puestos de trabajo
con individuos altamente calificados, sino que ademas
brinda oportunidades a personas con discapacidades.

Como parte de la puesta en marcha de las instalaciones,
Mike Kinger, Gerente General Regional del Centro

de Distribucion, estaba ansioso por comenzar con el
proceso de contrataciones. A principios de 2008, Kinger
hizo un compromiso de tender la mano a individuos con
discapacidades para alentarlos a postular a un trabajo en
Lowe’s.

“Las personas con discapacidades a menudo tienen
dificultades a la hora de encontrar un empleo”, sefiald
Kinger. “Lowe’s estd haciendo una diferencia al ayudarles a
encontrar trabajos. Estos empleados son un gran aporte y

son muy valiosos para nuestro equipo”. Chad Guerrero trabaja en el departamento de
envios en el Centro de Distribucién Regional
El Centro de Distribucién, que tiene una base de de Lowe’s en Pittston, Pennsylvania. Guerrero,
aproximadamente 550 empleados, contratd a 32 quien es legalmente ciego, es uno de los
empleados debido a esta iniciativa. Ellos se asocian con un 32 trabajadores con discapacidades que se
instructor de trabajo que les proporciona capacitacion cara unieron al diverso lugar de trabajo desde que

a caray ayuda a los empleados a adaptarse al entorno de el local abrio en enero de 2009.

la fuerza de trabajo y de la distribucién.

Chad Guerrero es legalmente ciego, pero ha encontrado su nicho trabajando en el departamento de envios como
cargador.

“Este es el primer trabajo de Chad en 10 afos”, expresa Kinger. “Verlo hacer lo que hace cada dia te motiva.

Es uno de los que rinde mejor. Chad ha aprendido las bases de la carga Cornerstone al mismo tiempo que
comprende la importancia de la seguridad. Dentro de la seccion de distribucion, la seguridad es nuestro enfoque
principal y la responsabilidad de todos. Esto incluye la seguridad personal, asi como también la seguridad
cooperativa”.

Agradecido de las oportunidades

Incluso con las practicas de contratacion diversas del Centro de Distribucion, se requiere que todos los
empleados cumplan con las expectativas de seguridad y eficiencia. Todos los empleados son elegibles para
recibir un bono por rendimiento y también pueden disfrutar de un potencial de crecimiento al tener muchas
funciones de trabajo diferentes dentro del Centro de Distribucion.

Guerrero esta agradecido de que se le reconozca por sus habilidades, y dice que el trabajo significa mucho mas
que un cheque de pago.

“Es dificil quedarse sentado en casa”, indicé. “Tener una oportunidad aqui en Lowe’s es genial. Puedes ascender.
Hay muchas oportunidades para muchas cosas.
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“Este programa extensivo es tan bueno para la comunidad ya que saca de sus casas a las personas que desean
trabajar y las introduce en un buen trabajo, y eso es muy importante. Ayuda a la comunidad. Le ayuda a la gente a
sentirse mejor con ellos mismos. Las familias se sienten mejor por ti, y eso es simplemente grandioso”.

Modelo para los demas

El temprano éxito en Pittston inst6 a otros cuatro Centros de Distribucion a iniciar sus propios programas
extensivos en 2009, y Pittston continlda siendo un gran ejemplo a seguir. Un Centro de Distribucion que es
sinénimo de equipos electromecanicos pesados, de un sistema de transportadoras ruidosas y de miles de
productos almacenados en estanterias de metal de varios niveles puede inculcar una cultura que premie las
habilidades individuales y brinde oportunidades para todos.

“El reconocimiento de las propias habilidades es lo que realmente hace que nuestras practicas de contratacion
sean exitosas”, sefiala Kinger. “Expandir nuestra fuerza laboral disponible con individuos talentosos, aumentar
el rendimiento de nuestras instalaciones y enfocarnos en el enriquecimiento del personal es por lo que nos
esforzamos. Tenemos un gran equipo y seguimos basandonos en eso cada dia”.
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Luchar con la ayuda de Lowe’s

A Mary Jean Keller no le gusta usar la mascara protectora. Pero eso no le
impedira pasar un buen rato.

Susan Slate se rie entre dientes mientras describe el jueguito
que le gusta jugar a Keller. Slate, Gerente de Recursos \Bg'\“HItIL’I“UC{/J. P
Humanos de Lowe’s en Mount Airy, N.C., dice que Keller se b b e é.& '
acerca sin la mascara y la mira. Al obtener la reaccion que Eo
ella quiere, Keller luego “se devuelve y vuelve a acercarse con
la mascara puesta”. Ella sabe que necesita la mascara para
mantenerse saludable.

=

Sin importar lo que haga, la Gerente del Departamento de Flujo
de Fletes de Mount Airy generalmente lo hace con una sonrisa.
Sorprendentemente, después de 12 sesiones de quimioterapia,
la sonrisa continta. Y por eso, sefala Keller, debe agradecer a
Lowe’s.

“Me ha conmovido mucha gente, mucha gente”, dice Keller, a Mary Jean Keller (a la derecha), con la

quien se le diagnostico un linfoma en fase 4 en julio de 2009, Gefente de Recursos Humanqs_, Susan Sl,ate,
. ) e i sefiala que el apoyo de la familia de Lowe’s ha

pero sefala que los tratamientos han limitado el cancer a sido “irreal” y que va mas alla de la ayuda que

dos manchas. “Atribuyo todo mi éxito al apoyo que me han recibié de la tienda en Mount Airy, N.C.

brindado en la tienda. Me parece irreal. No creo que haya

podido lograr esto sin la tienda”.

Keller, 36, indica que Lowe’s la ha ayudado de muchas formas y a través de muchas personas, muchas a las cuales
nunca conocera, incluyendo aquellas que donan al Fondo de Asistencia para los Empleados (ERF, por sus siglas
en inglés). Los empleados que estén interesados en ayudar a aquellos que hayan sufrido dificultades financieras
significativas pueden realizar donaciones al ERF y Lowe’s igualara cada contribucién délar por délar. El Fondo ha
contribuido con mas de $10 millones a mas de 9,500 empleados y sus familias desde 1999.

La preocupacion viene de todos lados

Gracias a la generosidad de otros empleados de Lowe’s, Keller recibié un cheque del ERF por $1,500 en octubre. Ella
sefala que esto le permitié pagar algunas de sus cuentas médicas menores, lo que le ayudé a mantener sus deudas bajo
control. Los empleados de Lowe’s en Mount Airy y en otros sitios también congregaron a otros para ayudar a Keller a
manejar sus finanzas.

Jennifer Hall, una asociada de Servicio al Cliente en Mount Airy, realizé una campafa benéfica en la iglesia que recaudé
mas de $1,500 para Keller. Mas de $1,200 se recaudaron en agosto, cuando unos 20 a 30 empleados hicieron productos
horneados y los vendieron en un evento del club de tiro al arco organizado por Teresa Pell y Ricky Hiatt de Lowe’s de
Mount Airy y Teddy Dickerson de Lowe’s de Wytheville.

Keller dice que no sabia nada del evento benéfico del club de tiro al arco hasta que llegé al trabajo y se le entregd un
“gran sobre con dinero en efectivo”.

“No podria pedir trabajar con un mejor grupo de personas”, expresa Keller, quien ha trabajado en las tiendas de Winston-
Salem, Wilkesboro, Boone, Elkin y Mount Airy (dos veces) de North Carolina desde que se unié a Lowe’s en 1994,

Tiene a mucha gente a quien agradecer. Por lo que comenzé a recitar nombres: “Susan Slate, Ricky Hiatt, Chuck Elledge,
Kelly Brindle, Jennifer Hall, Jeff Hart, Cathy Surratt, Annette Bowman, Eddie Hall, Cheryl Palmer, Heather Burge, Larry
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Padgett...”
Y luego lo piensa mejor.
“Hay tanta gente que no puedo comenzar a nombrarlos a todos”, dice Keller. “Me tomaria una eternidad”.

Cocinando, llamando y haciéndole compaiiia
Su esposo, Jonathan, trabaja en la tienda de Elkin, y los empleados de Elkin le enviaron a casa con él una sopa de carne
con verduras para que Mary Jean no debiera preocuparse por preparar la cena.

Chuck Elledge, su Gerente de Distrito y ex colega en Wilkesboro, le dio a Keller el nimero de su teléfono celular y le dijo
que llamara si necesitaba algo. Pero él no esta esperando que ella lo haga. Keller dijo que él la llamaba los miércoles,
cuando asistia a las quimioterapias, “sélo para asegurarse de que estaba bien”.

Kelly Brindle, Gerente de Operaciones en Wilkesboro, se ha alternado con asociados de Mount Airy los miércoles para
acompanar a Keller durante sus sesiones de quimioterapia de 2 horas y media. Keller dice que veian television, charlaban
y reian durante los tratamientos.

“Las enfermeras de oncologia me preguntan si siempre estoy de buen animo”, dice Keller, quien es conocida por preparar
desayunos y pasteles de cumpleafios para el personal de Lowe’s que trabaja en recepcion.

Slate sefiala que Keller jamas ha demostrado algun signo de tristeza.
“Ella mide alrededor de 1.5 metros, es una bola de energia”, sefiala Slate. “Hace reir a todo el mundo”.
Keller dice que el trabajo la mantiene sonriente, y después de 15 afos, es imposible no ser optimista.

“Esta es una gran empresa para trabajar”, sefiala. “Muchas de mis oraciones han tenido respuesta”.
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Nuestra mision

El Servicio al Cliente y el servicio a la comunidad son los principales
compromisos de Lowe’s, y lo han sido por mas de 60 anos. Desde 1946,
cuando comenzamos en las laderas de North Carolina, hemos trabajado
duro para convertirnos en un buen vecino.

Ser un buen vecino significa estar comprometido con
mejorar los espacios que nuestros empleados y clientes
llaman hogar. Vemos esto como una inversién en nuestro
futuro, y dicha inversion ha crecido a medida que Lowe’s ha
pasado de ser una ferreteria de pueblo en North Wilkesboro
a ser la segunda empresa minorista para la mejora del
hogar mas grande del mundo.

En 2009, Lowe’s y la Fundacién Benéfica y Educativa
de Lowe’s apoyd mas de 2,300 proyectos comunales y
de educacion en los Estados Unidos y Canada a través
de subsidios que totalizaron mas de $30 millones para
escuelas y organizaciones comunales en los Estados .

. , . . de los vecinos desde la apertura de nuestras
unidos y Canada. Con la reciente expansion de Lowe’s primeras tiendas en las laderas de North
a México y del este al oeste de Canada, continuamos Carolina.
construyendo nuevas relaciones que nos ayudaran a servir
a nuestra creciente familia de vecinos.

Lowe’s ha estado sirviendo a las necesidades

Nuestra mision de proveer un apoyo de gran impacto para nuestras comunidades nunca ha sido mas importante.
Mientras que las donaciones benéficas han disminuido en el pais, nosotros hemos aumentado nuestros esfuerzos
para ayudar a familias y comunidades a superar los tiempos econdmicos desafiantes.

* Con las escuelas luchando por satisfacer las necesidades fundamentales en tiempos de cortes presupuestarios,
de personal y de programas, Lowe’s y la Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s contribuyd con mas de $2.5
millones en subsidios regionales para beneficiar a escuelas publicas con educacién primaria y secundaria en los
Estados Unidos y Canada.

* Lowe’s y la Fundacién fueron en ayuda de los estudiantes universitarios afectados por la recesion mediante la
donacién de $150,000 al Hispanic Scholarship Fund y de $250,000 al United Negro College Fund. Las becas de
Lowe’s brindaron un alivio inmediato a estudiantes de Ultimo afio que corrian el riesgo de tener que abandonar
la universidad por no poder pagar el costo total de la matricula.

* Lowe’s gestd una nueva sociedad con los Clubes de Nifios y Nifias de EE. UU., contribuyendo con $1 millon
para financiar reparaciones y renovaciones necesarias en instalaciones locales.

Sin embargo, cumplir con nuestro compromiso es mas que llenar cheques. Se trata de crear un impacto. Esto se
logra con la ayuda de la familia de Lowe’s: 238,000 empleados dedicados a hacer de su comunidad un mejor lugar
para vivir. Empleados voluntarios han estado prestando ayuda (y miles de horas de apoyo) a las comunidades
desde fines de los 90's como parte del programa Héroes de Lowe’s. La buena disposicién de nuestros empleados
para arremangarse sus mangas y ensuciarse las manos ha ayudado a comprometer a toda nuestra fuerza de
trabajo. Como embajadores de Lowe’s, ellos refuerzan nuestra cultura de preocupacion por el préjimo y difunden
la conciencia de nuestra misién a cada comunidad nueva a la que ingresamos.
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Nuestra fundacion

Ya sea preservar nuestros hogares o nuestra historia, preocuparse

por las necesidades de los nifios de kindergarten o por los estudiantes
universitarios de ultimo ano, Lowe’s esta construyendo un mundo mejor
desde los cimientos hacia arriba. La Fundacion Benéfica y Educativa de
Lowe’s esta ayudando a comunidades en toda Norteamérica al apoyar
sociedades y programas que compartan nuestro compromiso con la
educacion, viviendas seguras y asequibles y la mejora de la comunidad.

CHARITABLE & EDUCATIONAL

FOUNDATION
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Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s

Fundada en 1957, La Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s tiene una larga
y noble historia en la mejora de las comunidades que servimos. El apoyo de

la Fundacién ha crecido hasta igualar las crecientes necesidades de nuestras
comunidades, pasando de $3 millones en contribuciones en 2004 a mas de $19
millones en 2009.

La Fundacién financia a organizaciones y entidades publicas
sin fines de lucro que apoyan nuestras metas benéficas. El
enfoque benéfico principal de la Fundacion se centra en tres
areas: Educacioén publica primaria y secundaria, viviendas
seguras y asequibles y mejora de la comunidad. Dentro de
estas areas de enfoque, la Fundacién esta comprometida con
apoyar proyectos que tengan el mayor impacto en nuestras
comunidades y que se alineen con nuestro negocio principal: la
mejora del hogar.

Creemos de la educacion es la piedra angular para construir
futuros brillantes y comunidades mas fuertes, y nuestro ya
establecido compromiso por mejorar las oportunidades g .

) i . X i Norteamérica se han unido para apoyar los
educacionales se ejemplifica mejor mediante nuestro programa proyectos comunitarios financiados por la
de subsidios exclusivo Toolbox for Education®de Lowe’s. Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s.
Desde su inicio, hace cinco afos, Toolbox for Education ha
aportado méas de $20 millones a méas de 4,400 escuelas en los
Estados Unidos. En 2009, con las escuelas y comunidades luchando por cumplir con sus metas, La Fundacion Benéfica
y educativa de Lowe’s se enfoco en las necesidades basicas y Unicas de proyectos para las escuelas. La Fundacion
dond mas de $2.5 millones en subsidios regionales para financiar una variedad de reparaciones esenciales, incluyendo la
reparacion de techos, la pintura de salas de clases, el reemplazo de ventanas rotas y la reparacion de bafos y pisos.

Miles de empleados de Lowe’s a lo largo de

El mismo enfoque en las necesidades basicas se aplicé a grupos que buscaban ayuda para proyectos de mejora de la
comunidad, tales como centros comunitarios, parques, centros de adultos mayores y Clubes de Nifios y Nifias. Estos son
los lugares donde se construye y fortalece la comunidad, y donde toma forma cada dia la salud a largo plazo de nuestros
vecinos. Teniendo eso en mente, en 2009 la Fundacién comprometié $1 millén para los Clubes de Nifios y Nifias de EE.
UU. para reparaciones y renovaciones para mejorar los clubes desde Los Angeles hasta Atlanta.

Con el apoyo de la Fundacion, Lowe’s también ayudd a encargarse de la creciente escasez de trabajadores calificados
al expandir una sociedad y gestar otra en 2009. La Fundacién aumento su apoyo a la organizaciéon educativa SkillsUSA®
con un subsidio de $1.5 millones y comenzé una nueva alianza con Skills Canada-Ontario, otorgando un subsidio de
$200,000. Estas contribuciones se convirtieron en las donaciones corporativas anuales mas grandes de la historia para
SkillsUSA y Skills Canada-Ontario.

La Fundacién, que ademas financia las becas de Lowe’s y apoya la sociedad con The Nature Conservancy, la National
Trust for Historic Preservation, el Home Safety Council® y Rebuilding Together®, esta compuesta por una Junta Directiva
de nueve miembros. La Junta incluye a representantes de varios departamentos de Lowe’s, desde operaciones de
tiendas y recursos humanos, hasta los equipos legales y de impuestos, proporcionando una diversidad de ideas,
liderazgo y experiencia para ayudar a darle forma al trabajo de la Fundacion. Larry Stone, Presidente y Oficial Ejecutivo de
Operaciones de Lowe’s, y un veterano con 40 afos en la empresa, es el presidente de la Fundacion.

Para obtener mas informacion sobre la Fundaciéon Benéfica y Educativa de Lowe’s, incluyendo pautas de solicitud, visite
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Un compromiso con la educacion

Mejorar la experiencia educacional para los estudiantes ha sido una
prioridad por mucho tiempo para Lowe’s. Con cada mejora que hacemos,
impactamos de manera positiva a las generaciones venideras. Mientras

las escuelas y los estudiantes luchaban contra los desafios econdmicos

de 2009, nosotros trabajabamos mas duro para ayudar a aquellos que mas
lo necesitan, financiando reparaciones basicas en escuelas publicas con
educacion primaria y secundaria y brindando ayuda de emergencia para
estudiantes universitarios de ultimo ano, mientras ayudabamos a desarrollar
una fuerza de trabajo capacitada en Canada.

Detober &, 2008
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La Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s
se enfoc en ayudar a escuelas y estudiantes
con necesidades criticas. La Fundacion
distribuyd méas de $2.5 millones en subsidios
regionales, incluyendo $100,000 para el
Whitesboro Central School District en New York.
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Toolbox for Education®de Lowe’s

A través de nuestro apoyo a la educacion publica, somos capaces de

crear un impacto significativo y duradero en los vecindarios y pueblos

que llamamos hogar. Nuestro programa de subsidios exclusivo, Toolbox

for Education® de Lowe’s, ha estado cambiando vidas y transformando
comunidades por cinco anos. Financiado por la Fundacion Benéficay
Educativa de Lowe’s, Toolbox for Education le ofrece a los grupos de padres
y educadores las herramientas financieras necesarias para expandir las
oportunidades de los estudiantes y mejorar las escuelas de nuestros hijos.

En 2009, nuestro programa de subsidios contribuy6 con
mas de $3.8 millones a 883 escuelas en 48 estados,
creando mas oportunidades de aprendizaje, recreacion
segura e interaccion de los padres. Desde 2006, la
Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s ha donado mas
de $20 millones a 4,400 escuelas con educacién primaria y
secundaria a través de Toolbox for Education, beneficiando
a mas de 2.4 millones de escolares.

Lowe’s también unié fuerzas con el cuatro veces campedn
de NASCAR Jimmie Johnson en 2009, para brindar apoyo
adicional a escuelas a lo largo de los Estados Unidos. La
Fundacion Jimmie Johnson se asocié con el programa
Toolbox for Education de Lowe’s para distribuir $922,000 a
programas educativos de educacion primaria y secundaria
en los pueblos natales de Johnson y su esposa en
California y Oklahoma, y en North Carolina.

Lowe’s, el principal patrocinador del Chevrolet No. 48 de
Johnson, ayudd a administrar los Champions Grants. La
contribucion incluyé $347,000 para necesidades cientificas
y tecnoldgicas, $357,000 para salas de clases al aire libre,
patios de recreo e instalaciones deportivas, y $27,000 para
programas de lectura veloz.

El cuatro veces campedn de NASCAR Jimmie
Johnson estaba muy ocupado mientras
tomaba la vuelta de la victoria en su ex escuela
Crest Elementary en EI Cajon, California, con
su esposa Chandra. Al asociarse con Toolbox
for Education®de Lowe’s, Johnson otorgd
subsidios por un total de $922,000 a escuelas
con educacioén primaria y secundaria en
California, North Carolina y Oklahoma.

“Sabemos que hay muchas necesidades en estas areas, y lo genial de nuestro programa es que es una parte
de lo que Lowe’s esta haciendo”, sefialé Johnson. “Lowe’s posee un programa mucho mas extenso que se esta
llevando a cabo en todo el pais, asi que ojala que entre los dos programas podamos ocuparnos de las situaciones

criticas y marcar una diferencia”.
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SkillsUSA®

En Lowe’s, vemos nuestras sociedades de la manera mas amplia posible,
buscando formas de ayudar a satisfacer las necesidades inmediatas, y al
mismo tiempo proporcionando soluciones con beneficios a largo plazo. Al
unir nuestras manos con estudiantes, educadores y nuestros socios sin
fines de lucro, sabemos que el trabajo duro que realizamos hoy producira
nuestros lideres del manana. Por tercer ano consecutivo, Lowe’s contintio
con ese trabajo a través de nuestro apoyo a SkillsUSA®.

Hay una escasez de trabajadores calificados en los Estados
Unidos, y se espera que aumente la brecha entre los
trabajadores que el pais necesita y los trabajadores que
tienen las habilidades necesarias. Para ayudar a estrechar
esa brecha de habilidades, La Fundacién Benéfica y
Educativa de Lowe’s contribuird con $1.5 millones al afio
hasta 2014 a SkillsUSA, una organizacion nacional sin
fines de lucro dirigida por estudiantes con mas de 300,000
miembros. SkillsUSA ayuda a estudiantes secundarios

y postsecundarios a destacarse mediante el aumento

de su educacioén técnica con capacitacion el liderazgo,
ciudadania, habilidades de trabajo en equipo y desarrollo

de la personalidad. La contribucion anual de $1.5 millones de la
Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s

Como parte de la donacion corporativa anual mas grande ayudara a los estudiantes de SkillsUSA® a

en la historia de SkillsUSA, Lowe’s otorgé 36 subsidios desarrollar valiosas habilidades ocupacionales

de hasta $10,000 cada uno a subsidiarias de SkillsUSA, y de liderazgo.

y cerca de $250,000 para apoyar competencias del area
de la construccion de TeamWorks a nivel estatal. También
equipamos laboratorios de construccion en todo el pais con las herramientas mas necesitadas. Al asociarse con
Kobalt Tools, Lowe’s dond $327,000 en herramientas a méas de 500 clases relacionadas con la construccion de
SkillsUSA. El cuatro veces campedn de NASCAR Jimmie Johnson entregd el primer juego de herramientas a
Lovejoy High School, en las afueras de Atlanta.

En 2009, la Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s también doné $200,000 a Skills Canada-Ontario. Esta es
la contribucion corporativa mas grande que ha recibido Skills Canada-Ontario, y fue igualada por el gobierno
provincial. El programa de subsidios de Lowe’s apoyara a programas de servicio a la comunidad, mejoras de los
programas de instruccion y a la Ontario Technological Skills Competition, un evento que estimula la educaciéon
técnica para la juventud. Desde 1989, Skills Canada-Ontario ha estado promoviendo los oficios técnicos y las
tecnologias como las primeras opciones de carrera para los jovenes de Ontario.
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Becas de Lowe’s

Una década de aumentos en las matriculas y aranceles ha hecho que el
costo de la educacion universitaria se mantenga alto constantemente.
Mientras que la reciente recesion econdmica sé6lo ha contribuido a la
creciente sobrecarga de las familias, Lowe’s esta ayudando a estudiantes
en todos los Estados Unidos a manejar los desafios financieros de la

educacion superior.

En 2009, la Fundacién Benéfica y educativa de Lowe’s
otorgd 190 becas por un total de $600,000 a estudiantes
en todo el pais, basadas en logros académicos, liderazgo
y participacion en la comunidad. Los estudiantes deben
tener una calificacion promedio (GPA) de 3.25. Se otorgé
una beca de Lowe’s de $2,500 a 140 estudiantes de Ultimo
afo de secundaria en todo el pais, y 50 estudiantes fueron
premiados con una beca Carl Buchan de $5,000. La

Beca Buchan esta disponible para empleados de tiempo
completo y tiempo parcial de Lowe’s, para sus conyuges o
convivientes y sus dependientes. El programa de becas de
Lowe’s ha otorgado mas de 1,000 becas en los ultimos tres
anos.

Para obtener mas detalles sobre los programas de becas
2010-2011, visite www.lowes.com/scholarships.

Ruth Ozug de Purdue University fue una de los
50 estudiantes que recibieron una beca Carl
Buchan de $5,000. En 2009, Lowe’s otorgd $1
millébn en becas y ayuda de emergencia para
estudiantes.
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Ayuda de emergencia para estudiantes

El creciente costo de las matriculas y un clima econémico desafiante hizo
incluso mas dificil la prosecucion de un titulo universitario para muchos
estudiantes pertenecientes a las minorias en 2009. La Fundacién Benéfica
y Educativa de Lowe’s extendidé su ayuda financiera para ayudar a miles
de estudiantes afectados por la recesion a continuar la prosecucién de un
titulo universitario.

La Fundacién contribuyd con $250,000 para el United Negro College Fund (UNCF) y con $150,000 para

el Hispanic Scholarship Fund, para apoyar las iniciativas de emergencia en ayudar de los estudiantes. El
financiamiento ofrecié ayuda inmediata para estudiantes de Ultimo afio que estaban camino a graduarse pero que
no podian pagar el costo total de la matricula. El subsidio alcanzé a las 39 instituciones que componen el UNCF,
con el enfoque principal de ayudar a los estudiantes de las universidades miembros del UNCF en North Carolina,
Georgia, Louisiana y Virginia en 2009.

“La contribucion de Lowe’s a la Campafa de ayuda de emergencia para los estudiantes del UNCF es un
salvavidas para los estudiantes cuya educacion universitaria se ve amenazada por la recesion”, sefialé Michael L.
Lomax, Doctor, Presidente y Presidente Ejecutivo del UNCF. “Miles de estudiantes de las universidades miembros
del UNCF han visto reducirse o desaparecer las contribuciones de su familia debido a pérdidas de empleo o
rebajas salariales. Muchos de estos estudiantes no habrian podido inscribirse este otono si Lowe’s no se hubiese
presentado”.

El subsidio otorgado al Hispanic Scholarship Fund estuvo enfocado en ayudar a los estudiantes de universidades
en California, Colorado, Nevada, New York y Texas. La Fundacién Benéfica y educativa de Lowe’s trabajé con

el UNCF y el Hispanic Scholarship Fund para determinar donde podiamos crear el mayor impacto para los
estudiantes que estaban en peligro de no graduarse debido a necesidades financieras. Ademas de asegurar que
los estudiantes no deban posponer sus suenos, los subsidios estan ayudando a estudiantes pertenecientes a las
minorias a cerrar la brecha del éxito en la educacion superior.

En total, nuestras iniciativas de servicio de asistencia a la comunidad incluyen sociedades con mas de 50
organizaciones sin fines de lucro a nivel nacional, regional, estatal y local, organizaciones tales como la National
Urban League, National Association for the Advancement of Colored People, United Negro College Fund, National
Council of La Raza y el Hispanic Scholarship Fund.

A mind is a terrible "; HISPANIC SCHOLARSHIP FUND
thing to waste®
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Premio de Lowe’s Senior Class Award para

estudiantes de ultimo ano

El Premio de Lowe’s Senior Class Award para estudiantes de ultimo aho
reconoce al estudiante-deportista mas destacado de ultimo aino en nueve

deportes de la 12 divisién de la NCAA.

Un acronimo para Celebrating Loyalty and Achievement
for Staying in School™, el Premio de Lowe’s Senior Class
Award para estudiantes de ultimo afo se enfoca en todos
los estudiantes-deportistas y alienta a los estudiantes

a utilizar su tribuna para crear un impacto positivo

como lideres en sus comunidades. El premio identifica
cualidades personales que definen a un estudiante-
deportista integral, con criterios que incluyen excelencia
en la sala de clases, caracter sobresaliente y servicio a la
comunidad, ademas de la competencia en el campo. Para
obtener mas informacién sobre el Premio de Lowe’s Senior
Class Award para estudiantes de ultimo afo, visite www.
seniorclassaward.com.

Lowe’s reconoce a atletas como Andy

Wicke de Belmont University, un finalista de
baloncesto honrado con el Premio de Lowe’s
Senior Class Award para estudiantes de Gltimo
afo, por su habilidad de anotar fuera de la
cancha y dentro de ésta.
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Apoyar la construccion de viviendas

seguras y asequibles

Lowe’s esta comprometido con satisfacer las necesidades criticas de
nuestras comunidades al ayudar a proporcionar y preservar viviendas
seguras y asequibles para propietarios de bajos ingresos. Nuestra
dedicacion puede medirse en horas y anos: Las miles de horas que
nuestros empleados voluntarios invierten en proyectos de construcciény
reconstruccién y el compromiso de cinco afios y $20 millones que extiende
nuestra sociedad con Habitat for Humanity® International hasta 2013.

Lowe’s esta construyendo futuros mas
brillantes a través de un compromiso
permanente con las viviendas seguras y
asequibles. Nuestro apoyo incluye un nuevo
compromiso por 5 afios y $20 millones con
Habitat for Humanity® International.
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HABITAT FOR HUMANITY INTERNATIONAL

Habitat for Humanity® International

Habitat for Humanity® International es uno de los socios mas apreciados de
Lowe’s. Compartimos la dedicacidén por mejorar nuestras comunidades a
través de la tenencia de una vivienda. Como Habitat, creemos que mejorar
las comunidades no es un proyecto de "hagalo usted mismo". Desde 2003,
hemos trabajado juntos para combatir las viviendas que no cumplen con los
requisitos minimos en Estados Unidos. A través de nuestro creciente apoyo,
Lowe’s esta ayudando a Habitat a llevar a cabo su misidon de dar a las familias
necesitadas “una ayuda eficaz, no una limosna”.

En 2009, los empleados de Lowe’s invirtieron miles de
horas junto a familias asociadas en los Estados Unidos,
desde Akron a Anchorage, y de Honolulu a Hartford.

Lowe’s contribuyd con mas de $1.4 millones en subsidios y
renovamos nuestro compromiso con el trabajo de Habitat
para la obtencién de viviendas asequibles por 5 afios y $20
millones. El nuevo compromiso que dura hasta 2013 traera a
Lowe’s contribuciones de Habitat por cerca de $40 millones
desde el comienzo de la sociedad. Lowe’s ha apoyado la
construccién o renovacion de cerca de 1,500 viviendas de
Habitat en los Estados Unidos.

“Nos damos cuenta que nuestra ayuda para construir
viviendas asequibles y promover comunidades seguras es
mas importante que nunca”, expresé Robert A. Niblock,
Presidente y Presidente ejecutivo de Lowe’s. “Creemos que
extender nuestra sociedad con Habitat for Humanity ayudara
a las comunidades a continuar encargandose de la tremenda
necesidad de viviendas asequibles”.

Mas de 200 voluntarios de Lowe’s celebraron la extension
del compromiso tomando parte en la construccion de una
vivienda en Charlotte, N.C.

Desde que comenzd la sociedad en 2003,
Lowe’s ha comprometido cerca de $40 millones
para Habitat for Humanity® International y ayud6

“Lowe’s se enorgullece de brindar un excelente servicio a construir o renovar cerca de 1,500 viviendas

al cliente, y hacerlo retribuyendo a la comunidad es el de Habitat en los Estados Unidos.

mayor estimulo”, sefala J.R. Fernandez, un Gerente del
Departamento de materiales de construccion de la tienda de Northlake en Charlotte.

Lowe’s también extendiod su trabajo con Habitat mas alla de las construcciones tradicionales, participando en los
proyectos de Reparaciones de Viviendas en Estado Critico de Habitat, disefiados para ayudar a propietarios de
bajos ingresos a recibir reparaciones mayores urgentes en sus viviendas para evitar que sean declaradas en ruinas
o demolidas. Lowe’s también fue participe de la unién de dos rivales universitarios cuando los voluntarios de Lowe’s
se asociaron con estudiantes de Saint Augustine’s College y de Shaw University en Raleigh para construir la primera
vivienda ecolégica de Habitat for Humanity en el condado de Wake. La vivienda es un proyecto piloto que Habitat
Wake espera traiga significativos ahorros en las cuentas de energia para las familias asociadas a las que sirve la
organizacion.
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HABITAT FOR HUMANITY WOMEN BUILD

Habitat for Humanity Women Build®

Como garante nacional del programa Women Build® de Habitat desde
2004, Lowe’s ha reunido a mujeres de todas las clases sociales para
construir viviendas con familias asociadas y aumentar la conciencia sobre
la necesidad de viviendas asequibles en todos los estados. Los Talleres de
Coémo Hacerlo de Lowe’s han puesto martillos en las manos de miles de
mujeres, enseinandoles técnicas de construccion y alentandolas a ser parte
de la soluciéon para terminar con las viviendas pobres.

En mayo, Lowe’s patrociné la segunda Semana Nacional de
la Construccion por Mujeres de Habitat que se lleva a cabo
anualmente.

Comprometimos $875,000, contribuyendo con subsidios
de $5,000 para 175 proyectos en los 50 estados. La
artista Trisha Yearwood y su esposo, la leyenda de la
musica country Garth Brooks, se unieron a equipos

de construccion de mujeres voluntarias en Georgia 'y
Oklahoma para apoyar la iniciativa nacional que desafia
a las mujeres a dedicar al menos un dia para ayudar a
eliminar las viviendas pobres. Yearwood dio lo mejor de
si para inspirar a mas mujeres para que se incorporaran,
e incluso dijo que habia cambiado de idea sobre lo que
deseaba para el dia de la madre. ;Qué es ahora lo primero
en su lista? Una pistola de clavos nueva.

Dos primeras veces mas se registraron en Mobile,
Alabama, donde Lowe’s otorgé un subsidio de $50,000
para financiar la primera Construccién por Mujeres de la
filial para mujeres voluntarias de 50 afios y mas. La vivienda
fue ademas la primera construida por 100 voluntarios en
100 dias. Brenda Carson Lawless de Habitat for Humanity
en el condado de Mobile trajo el concepto de "100" para
dar a las mujeres mayores una oportunidad de demostrar
que pueden hacer cualquier cosa en la que pongan su
interés.

La artista Trisha Yearwood parecia tan comoda
alrededor de una tabla de dos por cuatro como
con su guitarra mientras era voluntaria en
Georgia y Oklahoma para apoyar la Semana
Nacional de la Construccion por Mujeres.
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Rebuilding Together®

Lowe’s esta en el negocio de ayudar a la gente a mejorar y mantener

sus viviendas, lo que hace de nuestro trabajo con Rebuilding Together®

una sociedad natural y gratificante. Desde 2007, la Fundacion Benéfica

y Educativa de Lowe’s ha contribuido con $3 millones para apoyar a
Rebuilding Together, la organizacion de reconstruccion de viviendas con
voluntarios mas grande en los Estados Unidos. Hemos financiado a cerca
del 70 por ciento de las filiales de Rebuilding Together y hemos ayudado

a reconstruir mas de 230 viviendas, brindando a los propietarios de bajos
ingresos, ancianos y discapacitados reparaciones cruciales, modificaciones
para una mejor accesibilidad y mejoras para el ahorro de energia.

A medida que los propietarios de bajos ingresos se veian
en la necesidad de una ayuda mas profunda en 2009,
continuamos trabajando para asegurar su seguridad y
comodidad. Lowe’s contribuyd con $1 millén para apoyar a
Rebuilding Together en la ayuda a familias necesitadas en
2009. Nuestra contribucion incluyé $350,000 para apoyar
el Dia del Empleado Voluntario de Lowe’s que coincidié con
el Make a Difference Day el 24 de octubre. Los empleados
de Lowe’s destacaron en el evento al participar en 35
proyectos de reconstruccién en todo el pais.

Nuestro subsidio de $1 millén también incluyé $250,000
para financiar 50 proyectos durante el Dia Nacional

de la Reconstruccion en abril de 2009 y $100,000

para el programa AmeriCorps de Rebuilding Together,
CapacityCorps. CapacityCorps apoya a los lideres del
mafana, al desarrollo del programa y a la construccién en
mas de 30 filiales. Como principal patrocinador, Lowe’s
estd avanzando en la expansién nacional de Rebuilding
Together.

La Fundacién Benéfica y Educativa de

Lowe’s ha contribuido con $3 millones y los
empleados de Lowe’s han sido voluntarios por
miles de horas desde 2007, a fin de responder
a las necesidades criticas de los propietarios
de bajos ingresos.
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HOME SAFETY COUNCIL

Home Safety Council®

Ayudar a mejorar la calidad de vida de nuestros vecinos es importante

para Lowe’s, y la seguridad es una parte vital de ese compromiso. Fundado
por Lowe’s en 1993, el Home Safety Council®, ahora una organizacion
independiente sin fines de lucro, esta dedicada a ayudar a prevenir las 21
millones de visitas médicas que se producen en promedio cada aho a causa
de lesiones accidentales ocurridas en el hogar.

Lowe’s y el Home Safety Council se unieron para el Sabado
de la Seguridad el 26 de septiembre, con antelacién al

Mes de la Seguridad contra Incendios. Todas las tiendas
de Lowe’s en los EE. UU. y Canada realizaron un taller

de Construir y Crecer donde los nifios podian construir

un camion de bomberos de madera para llevarse a casa.
Muchas tiendas de Lowe’s han sido anfitrionas de ferias de
seguridad para ayudar a las familias a librar a los hogares
de peligros ocultos. Cerca de 200,000 personas asistieron
al evento y se construyeron mas de 68,000 camiones

de bomberos; pero los nifos se llevaron a casa mucho
mas que los camiones de bomberos de juguete, también
se llevaron consigo algunas importantes lecciones de
seguridad.

Theresa DeMarco, una asociada de Servicio al
Cliente de Lowe’s en Canton, Georgia, entrega
un kit de limpieza gratis durante el Sabado

Las tiendas de Lowe’s distribuyeron mas de 250 mil hojas de la Seguridad en la tienda de Douglasville.

Lowe’s distribuy6 1,000 kits gratis a los
residentes luego de que fuertes inundaciones
arrasaran con el area de Atlanta.

de consejos de seguridad para el hogar, libros didacticos
y autoadhesivos de placas de seguridad. Para demostrar
cuan rapido se propaga el fuego cuando las casa no estan
equipadas con rociadores contra incendios, 11 tiendas de
Lowe’s también fueron anfitrionas de demostraciones de
incendios de lado a lado. Lowe’s de Douglasville, Georgia, llevo el Sabado de la Seguridad un paso mas adelante
luego que el area fuera devastada por fuertes inundaciones. La tienda distribuy6 kits de limpieza gratis a 1,000
familias, dond miles de guantes, brochas, bolsas para basura y productos para evitar el crecimiento del moho
para ayudar en los esfuerzos de recuperacion. “Nos encontramos con gente que literalmente lloré cuando se le
entregd la bolsa, y que nos agradecia una y otra ves”, dijo Janet Boyd, Gerente de Recursos Humanos. “La gente
estaba asombrada al ver lo que habiamos hecho”.
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Preocuparse por nuestras comunidades

Nos enorgullecemos de hacer lo correcto para nuestras comunidades, y eso
significa preocuparse por la gente y los lugares que las hacen especiales.
Ya sea expandiendo nuestros esfuerzos por restaurar escuelas histéricas
de los dias de la segregacion o financiando reparaciones para los Clubes de
Ninos y Nifas que sirven a los jovenes de hoy, Lowe’s esta comprometido
con las causas que son importantes para nuestros clientes y empleados.

Lowe’s esta ayudando a restaurar 33 escuelas
Rosenwald, una coleccion de escuelas
afroamericanas histéricas que ocupan un lugar
muy especial en los corazones de nuestros
clientes y empleados.
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NATIONAL TRUST FOR HISTORIC PRESERVATION

National Trust for Historic Preservation

Desde que se fundé Lowe’s hace mas de 60 anos, hemos estado
comprometidos con honrar el pasado y preservar la rica historia que nos ha
convertido en lo que somos. Preservar la historia de nuestras comunidades
es igual de importante para Lowe’s. Desde nuestra sociedad con el National
Trust for Historic Preservation en 2005, La Fundacién Benéfica y Educativa
de Lowe’s ha donado $4 millones en subsidios para apoyar la restauracion
de importantes sitios histéricos abiertos al publico.

Nuestro enfoque en los Ultimos dos afios ha estado

en preservar y estabilizar las escuelas historicas. La
Fundacioén ha contribuido con $2 millones desde 2008

para restaurar 33 escuelas Rosenwald en 11 estados. Las
escuelas fueron construidas en las zonas rurales al sur y
suroeste de los Estados Unidos a principios del siglo 20 y
jugaron un importante rol en la educacién de estudiantes
afroamericanos durante décadas de segregacion racial.
Hoy en dia, con la ayuda de Lowe’s, las escuelas han vuelto
a ser los lugares de encuentro vitales para la comunidad.

A medida que se acercaba el 2010, 14 de las 33

— Rorirrmshd Siboot § AT

restauraciones financiadas por Lowe’s habian sido Sactiers b Smen U5 wpamarnTD
completadas, y 10 de las escuelas Rosenwald estaban PR e
nuevamente sirviendo a sus vecindarios. Las escuelas, Ochenta y ocho afios después de haber
muchas de las cuales habian sido abandonadas y abierto sus puertas, la Columbia Rosenwald

descuidadas por mas de 40 afios, han sido convertidas en School renaci6 con la ayuda de un subsidio de
$50,000 de Lowe’s. Utilizada como un granero

instalaciones para adultos mayores, centros de educacion ) NP

MR . de heno por décadas, la historica escuela es
para adultos, lugares de reunion publicos, museos e incluso ahora un museo en West Columbia, Texas.
centros computacionales.

“La historia de los Estados Unidos no sélo se cuenta en

los edificios histéricos como el Hall de la Independencia y el Alamo”, sefiala Richard Moe, Presidente del National
Trust for Historic Preservation. “Las escuelas Rosenwald también representan un importante capitulo de esa
historia, y estamos enormemente agradecidos de Lowe’s por ayudarnos a asegurar que estos lugares especiales
continden jugando un rol importante en la vida de sus comunidades”.

En West Columbia, Texas, los alumnos salieron por las puertas de la Columbia Rosenwald School el 24 de octubre
por primera vez en casi 60 anos. Los esfuerzos por reconstruir la escuela comenzaron en 1995 luego de haber
sido usada como un granero de heno por décadas, pero los fondos de financiamiento se habian agotado y los
martilleos habian cesado, hasta que Lowe’s otorgd un subsidio de $50,000 en marzo de 2009.

“El subsidio fue nuestra salvacion”, expres6 Naomi Antill Smith, Presidenta del comité directivo de la escuela.
“Nunca hubiese sucedido sin Lowe’s”.

Lowe’s ha prometido mantener su compromiso con la preservaciéon de las escuelas Rosenwald y otras escuelas
multiculturales histéricas en toda la nacién en 2010.
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ASOCIACION CONTRA LA DISTROFIA MUSCULAR

Asociacion contra la Distrofia Muscular

Desde 2001, las tiendas de Lowe’s han apoyado la campana Tréboles contra
la Distrofia de la Asociacion contra la Distrofia Muscular, una iniciativa anual
para combatir las enfermedades neuromusculares. En 2009, expandimos

el programa a nuestra tiendas en Canada a través de la campana Buck for
Luck de Muscular Dystrophy Canada. Juntos, nuestro clientes y empleados
norteamericanos recaudaron mas de $4.3 millones, un récord para los
minoristas que apoyan la campana de Tréboles. Lowe’s y nuestros clientes
hemos recaudado $9 millones desde que comenzoé el programa.

El dinero recaudado a través de las campafas de Lowe’s
ayudan a financiar los campamentos de verano de la
Asociacién contra la Distrofia Muscular (MDA, por sus
siglas en inglés). Este le brinda ayuda financiera a las
familias para la compra de los dispositivos médicos
necesarios, incluyendo 2,100 sillas de ruedas y aparatos
ortopédicos para las piernas. También ayudé a financiar
51,000 minutos de investigacion, esto es mas de 850
horas de investigacién dedicadas a la cura de la distrofia
muscular, de la esclerosis lateral amiotréfica y de

enfermedades relacionadas que afectan a mas de un millén Los empleados de las tiendas de Lowe’s en

de estadounidenses. Atlanta ayudan a poner una sonrisa en las
caras de los nifos de la zona en el taller

El apoyo entusiasta de los empleados de las tiendas de Construir y Crecer durante la Caminata por

Lowe’s para las campafas de la MDA ha aumentado la Esperanza de la MDA en el zoolbgico de

la recaudacion de fondos afio tras afio, impulsado por Atlanta.

los $53,000 recaudados durante nuestro primer afio de
participacion. Desde dedicados cajeros que promueven
el programa hasta los equipos que realizan una donacién como proyecto de grupo, los empleados de nuestra
tienda sacan lo mejor de ellos mismos para mejorar las cosas para las personas con limitaciones fisicas en las
comunidades locales. Existen competencias amistosas entre las regiones operativas de Lowe’s, y cada tienda se
las ingenia para vender tréboles a su propia manera. Todos los fondos recaudados en cada comunidad benefician
a la subsidiaria local de la MDA.
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CLUBES DE NINOS Y NINAS DE EE. UU.

Clubes de Ninos y Ninas de EE. UU.

Lowe’s se enorgullecié de lanzar una sociedad nacional con los Clubes

de Ninos y Ninas de EE. UU. en 2009. La salud a largo plazo de nuestras
comunidades se mejora a través de mejores oportunidades para la juventud
de hoy, lo que comienza por asegurarse de que tengan lugares seguros y
productivos donde desarrollarse. Los Clubes de Ninos y Nifhas han estado
brindando esperanza, oportunidades y un entorno seguro para la gente
joven por mas de 100 anos, y estamos muy emocionados por ayudar a hacer

prosperar dicho esfuerzo.

La Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s anuncio

la contribucion de $1 millén para los Clubes de Nifios y
Nifas en diciembre. El subsidio financiara reparaciones y
renovaciones en 19 clubes en todos los Estados Unidos.
Las mejoras van desde renovaciones de seguridad en
Los Angeles hasta la creacién de un centro multimedia
en Nashville, reflejando un amplio rango de necesidades
organizacionales. El programa Héroes de Lowe’s, el
voluntariado de nuestros empleados, trabajara con

personal del club para completar muchos de los proyectos.

Lowe’s ayudd con varios proyectos en 2009, incluyendo
un club en Pasco, Washington, que recibi6é un piso nuevo
para el gimnasio y renovaciones en la sala de arte y en

el escenario del auditorio. Mas de 60 Héroes de Lowe’s
ayudaron, incluyendo a Lindsey Page, una Gerente de
departamento que dond una semana de sus vacaciones
para terminar el trabajo.
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Un subsidio de $1 millén de la Fundacion
Benéfica y Educativa de Lowe’s esta llevando
la magia de la restauracion a 19 Clubes de
Nifios y Nifias en todos los Estados Unidos.
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Cruz Roja Americana

La Cruz Roja Americana responde a mas de 70,000 desastres de
pequenas y grandes dimensiones al ano, y nuestro apoyo es decisivo

para la capacidad de la organizacion de llevar alivio a muchas de estas
comunidades afectadas por los desastres. Lowe’s y nuestros clientes
hemos contribuido con cerca de $20 millones para la Cruz Roja desde
1999, apoyando los esfuerzos por enfrentar los desastres, desde incendios

hasta tormentas de nieve.

Cuando ocurre un desastre, las tiendas y los empleados
de Lowe’s se movilizan rapidamente para satisfacer las
necesidades de la comunidad y de la Cruz Roja. A veces
eso significa establecer el programa de donaciones de los
clientes, créditos de tiendas o nuestro programa Racing
for Relief, los cuales crean conciencia y recaudan fondos.
En otras ocasiones, los refugios de la Cruz Roja de la
zona necesitan la ayuda de voluntarios o donaciones en
especies. A través de nuestra permanente sociedad con
la Cruz Roja, hemos ayudado a brindar refugio, alimentos,
apoyo emocional y otro tipo de alivio a miles de personas.

Lowe’s esta comprometido con mantener ese apoyo en
2010, extendiendo la ayuda a través del programa de
donaciones de los clientes Your Help Counts y de Racing
for Relief. Como parte de Racing for Relief, el Equipo de
carreras de Lowe’s consigue el apoyo de los fanaticos de
las carreras tras la ocurrencia de desastres mayores al
exhibir el logotipo de la Cruz Roja en el auto No. 48 del
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Lowe’s se asoci6 con la Cruz Roja Americana
para brindar alivio tras una tormenta de nieve
que dej6 sin energia eléctrica a 700,000
hogares y negocios en Kentucky.

Foto cortesia de la Cruz Roja Americana

cuatro veces campedn de NASCAR, Jimmie Johnson. Lowe’s dona $48 por cada vuelta que completa Johnson
y $4,800 si gana. Desde la introduccion del programa en 2000, el programa Racing for Relief de Lowe’s ha

generado mas de $340,000.
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Premios

Rebuilding Together® honré a la Fundaciéon Benéfica y Educativa de Lowe’s
con el premio Patty R. Johnson Community Builder Award por su servicio
dedicado y liderazgo sin igual hacia las comunidades necesitadas.

Rebuilding Together se refirio a la ayuda continua de
Lowe’s desde 2007, la que ha ayudado a la organizacion
a implementar programas, proyectos e ideas que de otra
manera no hubiesen logrado llegar a los propietarios

de bajos ingresos. “El apoyo continuo de la Fundacién

le ha permitido a Rebuilding Together experimentar

un crecimiento increible, especificamente en nuestros
programas Safe at Home y Green Housing National”,
sefald Gary A. Officer, Presidente Ejecutivo y Presidente
de Rebuilding Together. “Han sido un gran lider en la
comunidad de las viviendas y estamos orgullosos de
entregarles este premio”.

De izquierda a derecha: Mary Herche y Gary
A. Officer de Rebuilding Together® le entregan
el premio Patty R. Johnson Community Builder
Award a Chris Ahearn, Vicepresidente de
Relaciones Publicas de Lowe’s.
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Dar de costa a costa

1,117 Proyectos educativos
929 Proyectos de mejora de la comunidad
304 Proyectos de apoyo para viviendas
seguras y asequibles

50 PROYECTOS

o®
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Renovar un antiguo club

Era un club que necesitaba algo de amor. Eso es todo lo que Sondra Shreve
sabia sobre el Club de Ninos y Ninas East DeKalb en Lithonia, Georgia. El
resto lo descubrié cuando el lider del proyecto Héroes de Lowe’s, Randall
Burks, leyo la lista de renovaciones planificadas a Shreve y a una docena
de otros asociados de Lowe’s en el estacionamiento del club.

“Estaba mirando las expresiones de todos cuando
Randall nos reunid”, recuerda Shreve. “Todos se estaban
preguntando, ¢realmente podremos hacer esto... en dos
dias?”

El segundo dia, Shreve dijo, “la transformacion fue
increible. Todos estaban tan emocionados. Pudimos verlo
volver a la vida”.

Mientras el equipo de 70 personas de Burks renovaba el
Club East DeKalb, 60 empleados voluntarios adicionales
de Lowe’s ofrecieron su tiempo y habilidades para ayudar a
restaurar dos otros clubes en el area de Atlanta: El Club de
Nifos y Nifias Warren/Holyfield y el W.W. Club de Nifios y

Empleados de 20 tiendas de Lowe’s pasan dos

. ) _ dias renovando el Club de Nifios y Nifias East
Ninas Woolfolk. En total, Héroes de 32 tiendas de Lowe’s se DeKalb de 31 afios en Lithonia, Georgia.

unieron el 21 y 22 de octubre para beneficiar a los nifios y
adolescentes que concurren a Los Clubes de Nifios y Nifas
del area metropolitana de Atlanta.

La Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s contribuyd con $1 millén para los Clubes de Nifios y Nifias de

EE. UU. en 2009, demostrando el apoyo a nivel nacional de la empresa con la ayuda de un ejército de voluntarios
dedicados. La Fundacién financié reparaciones y renovaciones para ayudar a los clubes a cumplir su misién de
darles a los jévenes un lugar seguro para aprender y crecer.

Tachar la lista y luego algo

En Lithonia, 20 tiendas contribuyeron con voluntarios, algunos manejando por dos horas, para completar la lista
de reparaciones mayores: Pintar el edificio principal del programa y reemplazar la alfombra, renovar la cocina

y reemplazar los electrodomésticos, instalar nuevas areas de almacenaje, expandir la cancha de baloncesto,
reparar la zona para picnic, colocar gravilla y verter cemento. Y no se detuvieron ahi.

“Fuimos un poco mas alla de lo planeado”, dice Burks, el Gerente de Tienda en Alpharetta, con orgullo.

En ocasiones, una mejora revela la necesidad de otra. Mientras los trabajadores aplicaban una capa de pintura
fresca color crema, s dieron cuenta que las persianas no lucian bien. Por lo que terminaron reemplazandolas.

En la cocina, los asociados notaron que faltaba espacio para almacenaje. Por lo que echaron abajo una ventana,
cerraron la pared y afadieron gabinetes. Luego trajeron todo lo necesario para llenar los gabinetes. Después de
darse cuenta cuan gastados estaban los utensilios de cocina, los Héroes entregaron nuevas ollas, sartenes y
platos.

“Sabiamos que habian cosas de las que no habiamos hablado la primera mafana que necesitdbamos hacer para
unir todo”, dice Shreve, un asociado de Servicios de Productos de Snellville. “Teniamos que hacerlo bien, a la
manera de Lowe’s”.
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Pamela Nealey, Directora Ejecutiva del Club East DeKalb,
se maravilla ante la dedicacion y atencién a los detalles
desplegadas por los voluntarios.

“Cada empleado que vino aportd con algo para nuestro
proyecto”, sefala Nealey. “Puedes ver que tienen el
corazén puesto en esto. Ademas de las cosas grandes,
hicieron las cosas pequefias. Teniamos una puerta en

un bafo que rayaba el piso. Lo siguiente de lo que te
enterabas era que habian sacado la puerta de las bisagras
y estaban aserrando la parte de abajo. No podia creerlo”.

El personal del Club pasa de estar preocupado a
impresionado Empleados de 20 tiendas de Lowe’s pasan dos
dias renovando el Club de Nifios y Nifias East

Mas antiguo y pequefio que la mayoria de los Clubes de b - : ¢
DeKalb de 31 afios en Lithonia, Georgia.

Nifios y Nifias en el area, el Club East DeKalb est4 alojado
en dos edificios. Uno incluye las oficinas del personal,

un laboratorio de computacién y un gimnasio. El otro
edificio es una casa de 120.77 metros cuadrados que cuenta con un area para el programa para los miembros
mas jovenes, una sala de recreacion y una cocina. La antigua casa de 31 afios se prepara para ser un refugio
seguro para jovenes en riesgo social y desamparados. Pero algunos atributos, como la falta de una ventana en el
mostrador de membrecia, preocupaba a los empleados.

Nealey recuerda a un nifilo de 7 afios que deambulaba en el exterior buscando a su abuelo. Nadie sabia que él
habia dejado el edificio porque el recepcionista de membrecia sentado cerca de la puerta principal no tenia una
ventana para mantener los registros de los miembros. Los Héroes de Lowe’s afadieron la ventana.

Ademas afadieron dos filas de luces fluorescentes a la habitacion frontal, dejandola lo suficientemente iluminada
como para servir como una biblioteca donde los nifios pueden hacer sus tareas. Con la pintura, el reemplazo de la
alfombra y el retiro de gabinetes, abrieron el espacio existente y lo convirtieron en una especial habitacion juvenil.

Nealey considera la remodelacion una bendicion absoluta.

“Como estan los tiempos, no tenemos el dinero para derribar el club y construir uno totalmente nuevo”, dice. “Es
sorprendente que Lowe’s haya venido y en dos dias lo haya transformado en un lugar diferente”.

Nealey dice que ha recibido todo tipo de cumplidos. “Una pequefa nifia de unos 10 afos entré y dijo ‘{Vaya! Se ve
tan profesional’.

Steve Burrell, Gerente de Tienda de Lowe’s en Lilburn, quien ayudé a supervisar el proyecto, dice que el mayor
cumplido que recibié no fue una comparacién de antes y después. Ni siquiera fue con palabras.

“Cuando los niflos se bajaron del autobus por la tarde, ver las expresiones en sus rostros”, expresa Burrell,
haciendo una pausa por un momento. “Lo que fuimos capaces de hacer significa todo para esos nifios. Al final del
dia, das un paso hacia atras y los observas, y te das cuenta de por qué hicimos esto”.
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Ayudar a una escuela a levantar el vuelo

Mark Southern dice que el remolino de actividad era como “un enjambre de
abejas”. Cuando mas de 30 empleados voluntarios de Lowe’s comenzaron
a propagarse por la Cook Elementary School, se movieron desde los patios
hasta las salas de clases, rejuveneciendo el viejo campus de 55 anos en
Winston-Salem, N.C.

El proyecto de tres meses del programa Héroes de Lowe’s,
en conjunto con un subsidio de $100,000 de la Fundacion
Benéfica y Educativa de Lowe’s para financiar mejoras
tecnoldgicas, cred tanto una nueva apariencia como un
nuevo prondstico para la escuela con altos indices de
pobreza. Southern, el facilitador de tecnologia de Cook,
quedo impresionado por como los empleados de Lowe’s
lograron cambiar completamente el entorno de la escuela.

“Nos transformaron de una oruga a una mariposa”, sefiald.

Ser comparada con una mariposa es algo completamente
nuevo para la Cook Elementary, donde el promedio de
ingresos de las familias de los estudiantes, alrededor de

$18,000, es el mas bajo de las 70 escuelas en el sistema El programa Héroes de Lowe’s paso tres
del condado de Winston-Salem/Forsyth, segun el director meses renovando la Cook Elementary
Ted Burcaw. Pero la analogia de la mariposa calza. El School, reemplazando las ventanas rotas y

devolviéndole la vida a los patios y salas de

equipo de Lowe’s team decord las paredes y arboles de o
quip P y clases del campus de 55 afios.

Cook con coloridas mariposas, libélulas, cochinillas y
estrellas de metal, y le dio vida a los suelos construyendo
nuevos patios, plantando flores, afiadiendo invernaderos y
mesas de picnic, e incluso reemplazando un roble que fue alcanzado por un rayo.

Lowe’s ademas llevo a la artista de Winston-Salem, Jennifer Wynn O’Kelly, para esparcir algo de color e
inspiracion creativa a las paredes. Lowe’s proporciond la pintura mediante la donacién de un proveedor y O’Kelly
dond su tiempo. Sus dos murales, una escena playera y una pieza dominada por un arco iris, le trajo una nueva
“vivacidad” al campus, sefialé Burcaw. “Incluso los vecinos que no tienen nifios en la escuela, pasan por aqui y
dicen cuanto lo aprecian”, indicé.

Adornar mas que las habitaciones

La transformacion al interior de los edificios fue igual de impactante. Los empleados voluntarios de cuatro
tiendas de Lowe’s pintaron las entradas a las salas de clases, repararon una pared de la cafeteria, renovaron las
habitaciones con baldosas, alfombras y estanterias nuevas, y reemplazaron 175 ventanas en las salas de clases
que habian estado rotas por afios.

“Las ventanas fueron destrozadas y habia vidrios por todos lados”, sefialé Joy Simmons, el Gerente de Distrito de
Lowe’s que superviso el proyecto Héroes. “Los nifios podian pasar sus manos a través de los orificios. Podias ver
donde los profesores habian cubierto con cinta adhesiva, pero no estaba funcionando”.

Casi todos los 240 estudiantes desde kindergarten hasta quinto grado reciben almuerzos gratis o con rebajas, y
Simmons recuerda haber escuchado que los administradores habian tenido que ir a los refugios para las personas
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sin hogar a encontrarse con los padres de los estudiantes.
Ella queria hacer mas después de haber escuchado

otras historias, incluyendo cémo algunos estudiantes
venian a la escuela con camisetas de mangas cortas en
invierno porque no tenian un abrigo. Un estudiante pintd
con aerosol su Unico par de zapatos para mantenerlos
como nuevos, mientras que otros estudiantes de Cook
cortaban la parte posterior de sus zapatos para que aun les
quedaran, expresé Simmons.

Por lo que emprendié un nuevo proyecto. Con la ayuda de
una donacion privada, Simmons recolecto6 ropa y zapatos
nuevos para distribuirlos durante el dia de visitas en
Cook. El evento atrajo a una concurrencia récord, y cada

familia recibi6 una bolsa con nuevos atuendos, incluyendo El programa Héroes de Lowe’s paso tres
zapatos. Simmons tomé la ropa restante y creé un armario meses renovando la Cook Elementary
de ropa en el campus que los empleados de Lowe’s School, reemplazando las ventanas rotas y

devolviéndole la vida a los patios y salas de

ayudaron a llenar con donaciones. r
clases del campus de 55 afios.

“Lo genial de la escuela”, dijo Simmons, “es que es una
oportunidad para cambiar de rumbo, y para los nifios ver
que existen oportunidades si trabajas duro y te mantienes alejado de los problemas. Estamos tratando de cambiar
su perspectiva y sus vidas, y se debe comenzar por su autoestima. Los nifios quieren sentirse bien con ellos
mismos. Cada nifio que viene a clases por primera vez trae puestos zapatos nuevos”.

Comienzo rapido financiado por un subsidio de $100,000

Pronto, tenian mas por qué sentirse bien. El subsidio de $100,000 de la Fundacion financié ocho sistemas de
pizarras inteligentes, uno para cada sala de clases desde segundo a quinto grado. Las pizarras electronicas
interactivas le dieron a los estudiantes de la Cook Elementary la misma tecnologia practica que se encuentra en
las escuelas nuevas del sistema escolar del condado de Winston-Salem/Forsyth. “El impacto positivo potencial en
las capacidades de instruccion es enorme”, indicod Burcaw, advirtiendo que Cook habria tenido que esperar cinco
afos para recibir la nueva tecnologia del sistema escolar.

Para muchos estudiantes que nunca han salido de la cuidad, las pizarras inteligente, como los murales, les
abrieron un mundo nuevo lleno de posibilidades y contribuyeron al cambio cultural en Cook. “Comenzo con lo que
Lowe’s hizo en los suelos para crear un ambiente centrado en los nifios mejorado”, sefialé Burcaw. “Aumento el
orgullo del personal, los estudiantes, los padres y la comunidad”.

Eso se hizo evidente el otofio pasado cuando los funcionarios de la escuela del condado de Winston-Salem/

Forsyth plantearon la idea de fusionar Cook con la Brunson Elementary School para crear una nueva escuela
iman. Los padres de Cook hacen saber lo contentos que estaban con su escuela. “Nuestro padres acudian a
encuentros publicos y decian que nuestra escuela tiene un generoso apoyo de la comunidad”, indicé Burcaw.

“Tenemos socios de negocios geniales, en especial Lowe’s. Dijeron, ‘Nos gusta nuestra escuela tal como esta’.
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Ayudar a los alumnos de Rosenwald a retornar
a la escuela

Cuando traspaso la puerta, Laurie Noakes Jackson apunté hacia el
estacionamiento lateral, hacia una fila de autos.

“Eso solia ser el patio de recreo”, sefialé Jackson, 95, quien
recuerda a sus comparieros de clase correteando para salir, y
luego cantando y jugando “London Bridge is Falling Down”.

Algunos recuerdos nunca se desvanecen, incluso aquellos
de 1922, el primero de los tres afios que Jackson pasé en

la Scrabble School, una escuela de dos habitaciones en los
ondulantes cerros del condado de Rappahannock en Virginia.
Hoy, ella es capaz de invocar esos recuerdos y la escuela,
gracias a la ayuda de la Fundacién Benéfica y Educativa de
Lowe’s.

El subsidio de $50,000 de la Fundacién ayudo a restaurar y
transformar la primera escuela afroamericana moderna en el

area en el Rappahannock Senior Center en la Scrabble School, La Scrabble School abrié sus puertas en

que cuenta con alumnos entre sus funciones regulares y también 1922 en Scrabble, Virginia, y ayudé a educar
funciona como un centro de la herencia afroamericana. Es uno a muchas generaciones de estudiantes

de los 33 proyectos de preservacion de las escuelas Rosenwald afroamericanos hasta su cierre en 1968. Con

la ayuda de la Fundacién Benéfica y Educativa
de Lowe’s, fue restaurada y reabierta en 2009
como un centro para el adulto mayor.

apoyado por un subsidio de $2 millones de la Fundacion
Benéfica y Educativa de Lowe’s para el National Trust for Historic
Preservation.

Casi un siglo después de que la asociacion entre el filantropo de Chicago Julius Rosenwald y el pionero en los derechos
civiles Booker T. Washington llevara a la construccién de cerca de 5,000 escuelas afroamericanas rurales, sélo alrededor del
10 por ciento de las escuelas Rosenwald se mantienen en pie. Salvado del borde de la demolicion y reabierto en 2009, el
renovado local en Scrabble, Virginia, estd murmurando de nuevo con las voces del pasado.

Tal como en los viejos tiempos

Cuando Jackson asistio a la ceremonia de conmemoracion, los recuerdos volvieron al instante en que ella ingreso al edificio.
Ya no estaba la separacion corredera que antes dividia las dos salas de clase, una para los alumnos de primer a tercer
grado y la otra para los de cuarto a séptimo grado, pero los arquitectos mantuvieron la integridad del espacio intacta. El
antiguo piso de madera dura aun estaba ahi, asi como también el marco de madera ingletado que alguna vez sostuvo los
pizarrones negros de 1.04 metros de alto.

“Senti que estaba en la misma escuela”, dijo Jackson, la estudiante viva de mayor edad conocida de la escuela. “Puedo
recordar todo sobre esa escuela. Donde estaban los pizarrones negros. Donde se sentaban los estudiantes. Donde se
sentaba el profesor. Durante dos noches sofié con la escuela”.

Recuerda como ganaba los concursos de deletreo de la clase y conquistaba a sus comparieros con los panecillos de
salchichas, sandwiches de jamén y manzanas fritas de los almuerzos que le preparaba su madre. Jackson también
recuerda a un profesor que “no toleraria ninguna boberia”, y que siempre tenia una varilla o regla lista para recordarselos.
“No me gustaba ese hombre”, sefialé Jackson. “Vaya que era malo”.

Sélo llegar a la escuela era un desafio para los afroamericanos, ya que el transporte publico no estaba disponible para ellos.
Jackson dice que caminaba alrededor de 8 kildbmetros cada dia, a veces luchando contra fuertes nevazones. El lema de la
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escuela, “Ellos pueden hacer lo que crean que pueden hacer”,
brindaba inspiracién permanente.

Anna Allsberry, una estudiante de Scrabble desde 1953 a 1960,
dice que aquellas palabras quedaron insertadas en su cabeza
hasta hoy. Ella le da crédito de aquello a la difunta Carol Williams,
profesora y directora de Scrabble por mucho tiempo. “Siempre
nos decia que no habia nada que no pudiésemos hacer”, cuenta
Allsberry, actualmente pastor bautista en Unionville, Virginia.

Alisberry, 62, dice que cada dia en Scrabble comenzaba con
la lectura de las Escrituras y una oracion, y a menudo alguien
cantaba versos de la Biblia. Ella dice que esa base, junto con
la devocion de los profesores, inspiraron la disciplina y la fe en Laurie Noakes Jackson, quien atn puede

ella'y que beneficié a nueve hermanos que también asistieron a recitar los nombres de sus compafieros de

. A Allsb " | tudiantes d clase 75 anos después, reconoci6 sus trenzas
esa escuela. Aunque Allsberry sostiene que los estudiantes de en esta foto. Dijo que esta en Ia fila del medio,

Clagz et Serabhlo Graded School in 1924

Scrabble tenian que comprar libros andrajosos heredados de la tercera desde la derecha.
las escuelas para blancos, ella dice “nunca me senti inferior a
nadie”.

Mientras continta trabajando para obtener un doctorado medio siglo después, aun predica sobre el valor de la educacién,
en la iglesia y de vuelta en su antigua sala de clases, donde ensefia la Biblia a estudiantes de Ultimo afio del condado

de Rappahannock una vez al mes. Unos cuantos afos atras, nunca se hubiese imaginado que tendria esta oportunidad.
Recuerda haber tomado el periddico y haber leido que los suelos estaban siendo utilizados como vertedero del condado.
“Eso es un pecado y una verglienza”, recuerda haber dicho Allsberry en el momento.

La Fundacién pone al proyecto como ‘maxima prioridad’

“NO ENTRAR” estaba garabateado a través de la mitad del largo de la pieza de madera contrachapada que servia como
la puerta principal de la antigua escuela. Madera contrachapada también cubria las ventanas, cerrando no sélo el interior
de la escuela sino que también 46 afos de historia. Después de cerrar 1968, la escuela habia quedado en mal estado y
podria haberse desvanecido como una nube de tiza de no ser por el trabajo comenzado por el difunto E. Franklin Warner y
completado por la Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s.

Warner, un alumno de Scrabble y graduado de Howard University y Georgetown, y que trabaj6 en la Oficina de
Administracion y Presupuesto para varios presidentes de los Estados Unidos, fundo la Scrabble School Preservation
Foundation a principios de los 90's. Después de su muerte en 2003, su esposa, Dorothy Warner, y Bob Lander, quien se
convertiria en Presidente de la Scrabble School Preservation Foundation, ayudaron a revivir el proyecto.

A pesar de que los administradores del condado de Rappahannock habian aprobado planes para restaurar el local y
utilizarlo para reemplazar el pequefio y sobrepoblado centro para el adulto mayor en Washington, Virginia, el financiamiento
continud siendo un problema hasta la aparicion de la Fundacién de Lowe’s.

“Lo mas importante fue que Lowe’s estaba reconociendo a nivel nacional que el proyecto de las escuelas Rosenwald era
importante”, sefial6 John McCarthy, Administrador del condado de Rappahannock. “Eso nos ayudd mas que cualquier otra
persona a despejar todas nuestras preocupaciones. Ayudo a elevar el perfil y a ponerlo como prioridad maxima. Sin Lowe’s,
no hubiese habido otra manera en la que pudiéramos unir el paquete de preservar la escuela y el de preservar la historia”.

McCarthy sefiala que el condado nunca habia construido algo que haya generado nada semejante a la gran cantidad de
retroalimentacion positiva incitada por la restauracion de Scrabble.

“Como burdcrata, no muy a menudo me veo involucrado en algo tan poético como esto, algo que cubre un circulo
completo”, sefiala. “Ex estudiantes volviendo a su escuela, un lugar que podran disfrutar en el ocaso de sus vidas”.
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Poner sus corazones en ayudar a las personas
sin hogar

La Coordinadora del proyecto, Deana Petersen, y un personal de 33 Héroes
de Lowe’s se mantuvieron calientes manteniéndose ocupados. Vistiendo
gorras de Santa y suéteres en un clima de 4.4 °C, llegaron a las 8:30 a.m.

y no terminaron las reparaciones hasta que ya estaba oscuro.

Habian regresado a Hearts with a Mission en Medford,

H H salon
Oregon, la semana antes de Navidad, para ayudar a dejar Z ::;':;n"‘m;,":“, For Youth

listo el refugio para jévenes para su gran apertura en unos
cuantos dias. Mientras trabajaban, cuenta Petersen, veian a
la gente subir y golpear la puerta para solicitar ayuda.

“Nadie fue rechazado”, dijo Petersen, Gerente de
Administracion de Lowe’s en Medford. “Los aceptaban en
el refugio, les ofrecian alimento y ropa, abrigos y zapatos.
Vimos a una madre que no aceptaba ningun articulo para
ella, sino que solo para sus hijos”.

Cualquier escalofrio que los voluntarios de Lowe’s sentian

debido al frio se desvanecié de inmediato. El programa Heéroes de Lowe’s contribuyo con

mas de 1,000 horas de trabajo desde abril

Hearts with a Mission abrié oficialmente sus puertas cuatro hasta mediados de diciembre para ayudar a

dias después, brindando refugio de emergencia temporal construir el Refugio para jovenes de Hearts
., . . . With A Mission Youth Shelter en Medford,

para jévenes sin hogar y en riesgo social en el condado Oregon.

de Jackson. La transformacién de un afo del edificio, de

una casa en ruinas a un refugio con nueves dormitorios,

se completd con un esfuerzo comunitario coordinado. El

Director Ejecutivo, Kevin Lamson, habia solicitado ayuda a los negocios del area, y Lowe’s respondid.

“Esta es una comunidad que necesita ayuda, y Lowe’s ha hecho mucho mas de lo que pensé que haria cualquier
cadena”, sefialé Lamson. “Se puede decir que realmente tocé sus corazones”.

Problema creciente en Oregon y otros estados

‘Los Héroes de Lowe’s, o Héroes con Corazones, como llama Petersen al equipo de Medford, dedicé mas
de 1,000 horas de voluntariado en el proyecto. Lowe’s proporcioné mano de obra, servicios y suministros al
asociarse con Hearts with a Mission y negocios y organizaciones locales para satisfacer una necesidad en el
condado de Jackson y enfrentar un problema que esta creciendo a lo largo de todos los Estados Unidos.

Las familias con nifios estan entre los segmentos de poblacién sin hogar que esta creciendo mas rapidamente, y
los expertos sefalan a la recesién y al aumento de las ejecuciones hipotecarias y los despidos como impulsores
de la escalada en los numeros. En el condado de Jackson, el numero de estudiantes sin hogar aumenté cerca

de un 4 por ciento hasta llegar a 1,709 en el afio escolar 2008-2009 segun un informe del Departamento de
Educacién de Oregon. En Medford, una ciudad de 76,000 habitantes a solo 43.45 kildbmetros al norte de la frontera
con California, mas del 9 por ciento de los estudiantes de la escuela del distrito se consideran sin hogar. Eso es
casi tres veces el indice estatal. Medford esta en segundo lugar tras Portland en el mayor nimero de estudiantes
sin hogar de Oregon.
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La atencion en Medford crecié en octubre cuando el New
York Times incluyd al pueblo del suroeste de Oregon

en una serie de dos partes relacionada con el nimero
creciente de huidas de jovenes de sus hogares en los
Estados Unidos.

“Cuando el New York Times se fija en ti, es tiempo de hacer
algo”, expresa Lamson. “No somos los Unicos haciendo
algo por los jovenes sin hogar. Lo que nos faltaba era un
lugar donde los nifios pudiesen pasar la noche. Cuando
enviamos gente a Portland, a cuatro o cinco horas de
distancia, o les entregamos un saco de dormir y les
decimos, ‘Buena suerte’, eso no esta bien”. El programa Héroes de Lowe’s contribuy6 con

mas de 1,000 horas de trabajo desde abril
hasta mediados de diciembre para ayudar a

Hearts with a Mission brinda refugio de emergencia

temporal para jovenes sin hogar de entre 10 y 17 afos, construir el Refugio para jévenes de Hearts
por hasta 72 horas sin el consentimiento de los padres y With A Mission Youth Shelter en Medford,
por hasta 120 dias con el consentimiento de los padres. Oregon.

El refugio cuenta con un personal capacitado que ofrece
intervencidn, orientacién y mediacion en crisis para los
jévenes, trabajando con ellos para reestablecer los lazos familiares, dijo Lamson.

“El veinticinco por ciento de los jovenes sin hogar continuaran sin tener un hogar cuando sean adultos”, sefala.
“Por lo que si puedes impedir que sean personas sin hogar desde jévenes, hay una buena probabilidad de que
crezcan para convertirse en adultos productivos”.

El equipo enfrenta el trabajo con un método de todo incluido

La oportunidad de hacer un cambio interes6 a Petersen en abril, y el Gerente de Administracion de Lowe’s trajo
bastante ayuda. Los Gerentes de Departamento Nick Goldade y T.J. Whipps se hizo cargo del equipo durante

la primera parte del proyecto, lo que incluyé un gran esfuerzo de limpieza. Trabajaron con la Coordinadora de
Pedidos Especiales Jenny Casebere y la especialista Liz Goodman para retirar una antigua cerca con cadenas e
instalar una de madera nueva. Pueden haber sido gorras de Santa y suéteres en diciembre, pero los Héroes de
Lowe’s vistieron camisetas y gafas de sol cuando las temperaturas ascendieron a 37.7 °C 100 en junio pasado,
mientras cavaban para extraer grandes arbustos de moras durante el retiro de la cerca.

“La parte mas sorprendente de ver fue la unién de nuestro equipo. Este es un proyecto que ha afectado muchas
vidas”, indic6 Petersen, quien llevé a su hija Keirsten y a su esposo Gary para ayudar, mientras de la Gerente de
Zona Michelle Forsyth recluté a su prometido Mark y a su hijo adolescente Christian.

Cuando el equipo regreso en diciembre, los voluntarios instalaron estanterias en el refugio, afiadieron cercas y
macizos de flores en macetas en los suelos, y le dieron al interior de la cabafia para almacenaje una renovacion
para que hiciera juego con la que el refugio habia recibido hace algunos meses. Lamson le agradecio al equipo
esa noche, y luego nuevamente unos dias mas tarde con un mensaje especial:

“Anoche, un chico de 17 afios fue el primer adolescente en ingresar a nuestro refugio. Una de las primeras cosas
que dijo fue que tenia mucho frio y que no habia dormido en cuatro dias. Es gracias a USTEDES que Hearts With
A Mission puede brindar ayuda, esperanza y ahora un refugio para los nifios que sufren. jGracias por optar por
marcar una diferencial”
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Un regreso a casa festivo para los Héroes de EE. UU.

habian 2.2 °C y aun faltaban dos dias para Navidad, pero el estacionamiento
de Lowe’s ya estaba lleno de actividad a las 0600 horas. La multitud

de familias, muchas de ellas acurrucadas cerca de los calentadores,
comenzaron a congregarse bajo la enorme carpa blanca en Fort, Mill, S.C.
No para ver a Santa con anticipacion. El ya estaba ahi. Sino que para recibir
a cerca de 100 miembros de la 12222 Compainia de Ingenieros de la Guardia
Nacional que regresaban a casa de la formacién en Fort McCoy, Wisconsin,
antes de embarcarse hacia Afganistan para cumplir con su deber. Un
retorno a casa similar para otros 100 soldados de la 174 Compania de
Ingenieros estaba sucediendo en las afueras de Lowe’s en Spartanburg, a
112.65 kildmetros de distancia.

Solo unos cuantos dias antes, parecia que no muchos
de los soldados lograrian volver a casa. Los reglamentos
federales prohiben a los soldados viajar a costa del
gobierno cuando estan con licencia, y el Grupo de
Preparacion de las Familias que apoya a las familias
durante el despliegue, necesita recaudar $35,000 para
pagar el alquiler de autobuses.

“Llegaron mas de $10,000 en efectivo y cheques de todo
tipo de gente”, indicé Wanda Bennett, cuyo hijo, Spc. Alan
Bennett, es un miembro de la unidad de Fort Mill y esta en
su segundo periodo de servicio.

Pero adn les faltaba recaudar $25,000, hasta que los Mas de 100 soldados de la 1222° unidad
empelados de la tienda de Fort Mill se pusieron en contacto de SOUt.h Carolina de la anrd|a NaC|onaI

la Oficina C tiva de L s L , y se reunieron con sus familias, amigos y
con la Oficina Corporativa de Lowe’s. Lowe’s aportd con empleados de Lowe’s para celebrar su regreso
esos $25,000 para traer a casa a mas de 200 esposos, a casa en Fort Mill, S.C. Los $25,000 de

esposas, hijos e hijas para pasar 10 dias con sus familias. Lowe’s $25,000 también llevaron a casa a la
1742 unidad de la Guardia Nacional con base

Cuando Lowe’s se puso en contacto conmigo, senti en Spartanburg, S.C.

que casi me caia de la silla. jQuedé anonadada!”, indico
Bennett, quien ademas es la presidenta del Grupo de
Preparacion de las Familias de la unidad de Fort Mill.

Las noticias de los visitantes se propagaron rapidamente. Una joven madre dijo que estaba en casa colocando
una hilera de luces navidefas, esperando por un milagro, cuando supo que su esposo vendria a casa. Otra
madre, Beckie Greene, una cajera de Lowe’s en Charleston, S.C., tienda desde 2005, estaba emocionadisima de
que su esposo, Pfc. Bobby Maciariello, volveria a casa para Navidad para estar con su hija Morgan, 7, y su hijo
Robbie lll, 5.

“Fue como un suefio hecho realidad”, expresa Greene, cuyo esposo es un mico en la 12222 unidad de la Guardia
Nacional.
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Carteles de emocion y gratitud

En el estacionamiento de Lowe’s en Fort Mill, los sentidos
carteles hechos a mano estaban por doquier. El cartel

de un nifio decia, “Todo lo que deseo para Navidad es

1. Mi papi, 2. Mi papi, 3. Mi papi”, y asi continuaba. Kelly
White de Rock Hill agitaba un cartel que hizo para su
esposo, Spc. Mark White: “iBienvenido a casa, Mark! jFeliz
Navidad!” Dos mujeres mas, casadas hace tan solo tres
semanas, esperaban a sus esposos. Una de ellas se estaba
preparando para emprender rumbo hacia Afganistan

ella misma en tan solo tres semanas. Lowe’s también

se aseguré de que los soldados tuviesen otras cosas
esperandolos, incluyendo un kit de herramientas Kobalt de
103 piezas y una tarjeta de regalo de Lowe’s.

Frankie Burnette, Gerente de Tienda de Lowe’s en
Spartanburg, estaba especialmente orgulloso de ser parte
de la bienvenida, ya que sus tres hermanos servian en el
ejército. Tom Holbrook, Gerente de Tienda en Fort Mill,

Y SU equipo tenian incluso mas razones para sentirse
emocionados. Muchos de sus empleados son veteranos.

La gratitud de Lowe’s hacia los hombres y mujeres
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Mas de 100 soldados de la 12222 unidad

de South Carolina de la Guardia Nacional

se reunieron con sus familias, amigos y
empleados de Lowe’s para celebrar su regreso
a casa en Fort Mill, S.C. Los $25,000 de
Lowe’s $25,000 también llevaron a casa a la
1742 unidad de la Guardia Nacional con base
en Spartanburg, S.C.

de las fuerzas armadas se remonta a méas de 60 afios. Lowe’s fue fundada en plena Il Guerra Mundial por el
veterano Carl Buchan. Hoy en dia, méas de 12,000 empleados de Lowe’s son veteranos. Lowe’s ofrece beneficios
extendidos para los empleados que estén sirviendo al ejército y también honra a los clientes veteranos,

ofreciéndoles un descuento militar.

Jerry Eplin, un veterano del Ejército de 18 afios que se considera cliente regular de la tienda de Lowe’s en Fort
Mill, esperaba fuera de la carpa y hablaba sobre cdmo veia a los soldados de la base entrenando cerca de su

hogar.

“Es algo muy valioso lo que Lowe’s esté haciendo por ellos”, indicé Eplin.

A la distancia, el repentino rugido de una motocicleta escolta sefialaba el término de una espera de cuatro horas y
el comienzo de una escolta de héroes. Una bandera de los Estados Unidos de 6.10 por 12.19 metros chocaba en
su ondear con el cielo azul de Carolina, llamando la atencién de la multitud. Abajo, cientos de familiares, amigos,
veteranos, clientes y empleados se acercaban para recibirlos. Algunos sostenias las banderas de los EE. UU. en
astas para formar un camino mas formal para guiar los autobuses.

Los soldados se bajaron de los autobuses y realizaron una breve formacion. El General Ronald Huff presenté
una placa de agradecimiento para Lowe’s, y luego liberé a los soldados para las fiestas. Se oy6 un “jAhi esta
papi!” colectivo y las familias comenzaban a reunirse con sus seres queridos. Gritos de alegria. Abrazos. Y luego

abrazos tan largos que se transformaban en lagrimas.

“Estos soldados recordaran esto por siempre”, sefald el Sfc. George Kast mientras buscaba a su familia entre la
multitud. “Los tocaron y les mostraron que a Lowe’s le importa”.
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Responder a las oraciones para reparaciones criticas

Bessie White mantendria su cabeza erguida y trataria de olvidarse del piso de
su cocina. Pero le preocupaba mantener caliente a su madre de 97 anos, una
preocupacion que crecia cada otono y con cada corriente de aire frio que se
colaba a través de las tablas podridas de su piso.

Joann Crump, justo al otro lado de la interestatal 77 en
Charlotte, N.C., también seguia de cerca el informe del
tiempo, junto a su bisnieta de 14 afios. Un viento fuerte podria
volar las tejas de su antiguo techo. Con la lluvia era peor.
“Podia escucharla bajar por las paredes”, senalé Crump, 70.
“Podia oirla gotear a través de las vigas del techo, y sabia que
debia hacer algo al respecto”.

El otofio pasado lo hizo, como también lo hizo White de

76 anos, con la ayuda de Lowe’s. Sus viviendas eran dos

de los 24 proyectos en lista de espera planificados por
Reparaciones de Viviendas en Estado Critico de Habitat, una
divisién de Habitat for Humanity de Charlotte. El programa
de Reparaciones de Viviendas en Estado Critico brinda
reparaciones mayores para propietarios de bajos ingresos,
muchos de los cuales tienen viviendas en peligro de ser
declaradas en ruinas. Tim O’Neil, Director de Reparaciones
de Viviendas en Estado Critico, estima que 5,000 de los
propietarios de Charlotte viven en la linea de la pobreza y no
pueden costear las reparaciones necesarias para cumplir con Los empleados voluntarios de Lowe’s

los codigos de la ciudad. trabajaron codo a codo con los hijos de

o , Bessie White y obtuvieron un poco de ayuda
El subsidio de $45,000 de Lowe’s $45,000, junto con los inspiradora de su bisnieto de 3 afios Darius

$25,000 en materiales otorgados por las tiendas de Lowe’s, para realizar reparaciones criticas a su
le permitieron a Habitat completar casi la mitad de los vivienda al oeste de Charlotte.
proyectos en lista de espera en 2009, dandole a 10 familias
del area de Charlotte una vivienda segura y seca para las
fiestas. Terminar las reparaciones en dos meses antes del Dia de accidn de Gracias fue posible gracias a un grupo de
Héroes de Lowe’s.

Los Gerentes de Distrito de Lowe’s Steve Kirby y Lynn Lyons, coordinaron por primera vez sus proyectos Héroes,
reuniendo a mas de 130 empleados voluntarios de 21 tiendas en todo Charlotte.

“Ha sido una gran experiencia para los equipos de las tiendas ser parte de la vuelta a |a vida de la comunidad. Este
es el suefio americano”, expreso Lyons parada a unos pasos de la puerta principal de Crump y justo debajo de las
Estrellas y Franjas que ondeaban a 4.57 metros sobre su jardin frontal. “La mejor recompensa es saber que estas
cambiando vidas”.

‘Lo siguiente que supe, es que aparecio Lowe’s’

Crump ya casi se habia quedado sin opciones un par de afos atras, después de que su nieto utilizara papel para
techar para reparar una filtracién en su vivienda de dos dormitorios y 83 afos de antigliedad. El papel no resistio, por
lo que Crump intentd con otra cosa.
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“Oré por esto durante dos afios”, indica Crump, quien se
enterd del programa Reparaciones de Viviendas en estado
critico de Habitat esta primavera y luego termin6 orando
un poco mas después de que le dijeran que no habia un
patrocinador disponible inmediatamente. “Lo siguiente que
supe, es que aparecioé Lowe’s”, dijo.

Crump habia vivido en el recientemente de moda vecindario
de NoDA por mas de 30 afos y habia rechazado a docenas
de inversores que buscaban comprar su casa. Sefala que les
dijo, en un tono no muy de abuelita: “Este es mi hogar y no
me moveré de aqui”.

Para asegurarse de eso, Crump cuenta que a los voluntarios

de Lowe’s les tomo casi dos dias retirar sus tejas: cuatro Los empleados voluntarios de Lowe’s

capas de tejas de asfalto mas las tejas de cedro originales. trabajaron codo a codo con los hijos de

La lluvia se habia colado a través del techo y habia dafiado Bessie White y obtuvieron un poco de ayuda
el piso de la cocina. Por lo que los Héroes de Lowe’s inspiradora de su bisnieto de 3 afios Darius

para realizar reparaciones criticas a su

reemplazaron aquello también. .
P a vivienda al oeste de Charlotte.

“Los trabajadores son muy simpaticos”, expresd Crump,
quien se tomé el tiempo de charlar y reir con la mayoria de
los voluntarios, diciéndoles lo agradecida que estaba por su ayuda para asegurar que su bisnieta Brittany tendria un
lugar seguro al que llamar hogar por muchos afos. “Ellos son héroes. Eso es exactamente lo que son”.

¢Coémo agradecer apropiadamente a un héroe? Crump colgd una pancarta en su porche, agradeciendo a Dios por
Lowe’s y Habitat. Algunos de los voluntarios dijeron que se les llenaron los ojos de lagrimas la mafana que vieron la
pancarta. Pero Crump no habia acabado de agradecerles. Unos dias mas tarde, cociné una gran cacerola de sopa de
carne estofada que los Héroes se acabaron rapidamente.

‘Es como tener un juguete nuevo’

Bessie White expres6 su gratitud con algo un poco mas dulce: un panqué hecho en casa. Miembros de cinco
generaciones de la familia entraron y salieron de su hogar en Charlotte. Ella a menudo cuidaba de su bisnieto de 3
anos Darius, y cuidaba a su madre las 24 horas, Anniebell Beatty, quien tuvo un ataque hace 10 afios que paralizé el
lado izquierdo de su cuerpo y la dejé dependiendo de una silla de ruedas. Hacer que la vivienda fuese segura para los
tres y todos los familiares que vinieran de visita requeria de reparaciones mayores.

El trabajo incluia un nuevo techo, una cocina renovada con nuevos gabinetes, la reconstruccién del bafio con acceso
para discapacitados, la reconstruccion de las barandas, una nueva base de concreto y el tan anticipado piso nuevo.

“Es como tener un juguete nuevo. Es hermosa”, dijo White de la casa que ha estado en su familia desde 1955. “Ahora
puedo caminar al fregadero sin tener que mirar el suelo, la tierra, sentir el aire frio colandose ni nada”.

La antigua bafera con patas en forma de garras del bafio ya no est4, la reemplazé una nueva ducha de facil acceso.
White dijo: “mi madre se quejo al principio”, diciendo que ella no tomaria una ducha, pero ha aflojado desde entonces.
Beatty le dio al trabajo realizado por los voluntarios de Lowe’s su aprobacién: “Si no estuviese bien, se lo diria”.

Ademas, necesita conversar con sus nietos. James White Jr., 47, y Jaye White, 40, trabajaron codo a codo con los
empleados de principio a fin y recogieron algunas sugerencias para el mantenimiento a futuro. James sefial6é que las
reparaciones le dieron a su abuela otra razén para esperar el cambio de las estaciones.

“La abuela adora sentarse en el porche del frente durante la primavera y el verano”, cuenta. “Disfruta de las flores.
Se sentara acda y hablara con todos los que pasen por aqui. Ahora puede erguir su cabeza un poco mas alto. Sera

maravilloso para ella”.
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Enfocarse en: Héroes de Lowe’s

Los Héroes de Lowe’s estan orgullosos de las miles de horas que dedican
cada ano al voluntariado para mejorar los espacios en los que trabajan y
viven. En tiempos en que muchas comunidades estan necesitadas, nuestros
empleados siguen dando un paso hacia delante para tender una mano.

En 2009, el programa Héroes de Lowe’s respondié ante pequenas y grandes
necesidades.

* Mas de 70 empleados voluntarios de Lowe’s de ocho
tiendas del area de Detroit se unieron a los finalistas
de baloncesto reconocidos con el Premio de Lowe’s
Senior Class Award para estudiantes de ultimo afio
Lester Hudson, Andy Wicke y Jimmy Baron para
renovar la Edison Public School Academy de Detroit.
Los voluntarios pasaron el dia jardineando, agregando
compuesto organico y cercas alrededor del huerto de los
estudiantes, construyendo una gran pared de contencién
y preparando otra pared con pintura base para acomodar
un mural que destaca la historia afroamericana. El Premio
de Lowe’s Senior Class Award para estudiantes de Ultimo
afno reconoce al estudiantes-deportistas mas destacados

Los Héroes de Lowe’s participaron en mas de

i N o 1,000 proyectos en 2009, continuando con una
de ultimo afio en nueve deportes de la 12 division de la digna tradicion de servicio a la comunidad que

NCAA. comenz6 hace mas de una década.

* Los empleados de los Centros de Distribucion Regionales
de Lowe’s participaron en el programa Héroes por
primera vez en 2009. Once Héroes del Centro de Distribucién Regional (RDC, por sus siglas en inglés) de
Lowe’s en Perris, California, contribuyeron con 175 horas de voluntariado para arreglar el Club de Nifios y
Nifas del condado de Southwest, el mas antiguo de los cuatro clubes en el area. Entre las mejoras, pintaron el
laboratorio de computacién y la sala multiuso del club, y afadieron estantes, gabinetes y un lavamanos para la
sala multiuso. Ademas, el programa Héroes de Lowe’s construyd 10 estaciones de trabajo con computadoras
empotradas, de manera que los niflos no tuvieran que usar las computadoras en mesas desplegables. Algunos
de los nifios del club expresaron su gratitud mediante un pdéster pintado a mano con alrededor de dos docenas
de huellas de manos y un mensaje que decia: “Gracias Lowe’s por ayudar a crecer a nuestro club”.

* Un grupo de cerca de 30 Héroes de Lowe’s de la tienda de Hibbing, Minnesota, construyé una nueva casa
de acogida para los clientes de la pista de patinaje sobre hielo en el parque de la ciudad. “Esta es la manera
de Lowe’s de retribuir a la comunidad que nos ha apoyado, incluso en estos tiempos tan dificiles”, dice Curtis
Larson, Gerente de Operaciones de Lowe’s.

* Los profesores en la Nicholas Valley Elementary estaban desesperados por mejorar su salén de 19 afos.
Cuando el equipo de Lowe’s de la tienda de Temecula, California, se entero, pintaron el salén y le pusieron
gabinetes, electrodomésticos y muebles. Y lo hicieron en tan solo una semana, dandoles una sorpresa a los
profesores cuando regresaron a la escuela.
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* Cuatro tiendas se unieron para mejorar los espacios del
Yawkey Family Inn, el 'hogar fuera del hogar' para las
familias que reciben atencidn a largo plazo en el Hospital
de Ninos de Boston. Empleados de Lowe’s de Danvers,
Woburn, Framingham y Haverhill donaron estanterias
para armarios, articulos de seguridad infantil, cajas de
herramientas, banquillos y otros articulos necesarios.
Las tiendas instalaron estanterias para 16 armarios en el
hostal, haciendo las habitaciones mas comodas para las
familias residentes.

M-\..-‘

Los Héroes de Lowe’s ayudaron a algunos
ninos del area de Detroit a ver las cosas mas

* Tres tiendas de Lowe’s en Fort Wayne, Indiana, reunieron
los $1,200 que cominmente cada tienda separa para
gastar en su proyecto comunitario Héroes anual. Las

tiendas trabajaron en conjunto para realizar reparaciones brillantes cuando los Final Four del baloncesto
criticas a la vivienda de una mujer de 73 afios en universitario visitaron el pueblo. Empleados
LaGrange, quien esta criando a tres bisnietos con voluntarios de Lowe’s ayudaron con talleres y

ocho tiendas del area se unieron para renovar

necesidades especiales. Quince empleados de Lowe’s . : s
la Edison Public School Academy de Detroit.

contribuyeron con mas de 700 horas de voluntariado.
Colocaron alfombras y baldosas en toda la casa,
instalaron gabinetes de cocina y transformaron una
adicion de una habitacidén que estaba conectada al garaje en un area habitacional de tres habitaciones con
dormitorios separados para los nifios de 6 y 7 afios.

* Veinte empleados voluntarios de Lowe’s de Machesney Park reconstruyeron 11 armarios en el Hogar de Nifios
Walter Lawson en Loves Park, lllinois. El hogar acoge a residentes con graves discapacidades. Tara Lee,
Gerente de Departamento y Coordinadora de Proyectos de Lowe’s, vio la necesidad de retribucion tras observar
de cerca la dedicacion de los dos, desde hace tiempo, administradores. “Lo estan haciendo solos”, expreso
Lee. “No puedo pensar en un mejor servicio que venir y ayudar a Walter Lawson. Esta es una gran cosa ya que
somos nuevos para la comunidad. Somos una corporacion con un gran corazon”.

* Decididos a marcar la diferencia para las personas sin hogar en su comunidad, los voluntarios del Centro de
Distribucion Regional de Cheyenne, Wyoming, construy6 un patio de recreo seguro para los nifios que asisten
al centro de atencion diurna de la Coalition for the Homeless de Wyoming. Los Héroes de Lowe’s también
trabajaron en educar al publico y estimular el compromiso de otras empresas e individuos para apoyar a la
Coalition for the Homeless de Wyoming.
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Enfocarse en:
Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s

La Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s esta comprometida con
apoyar proyectos que mejoren las escuelas y beneficien a las comunidades.
En 2009, la Fundacién llevé a cabo ambas misiones mediante el
otorgamiento de un amplio rango de subsidios.

* La Cross Timbers Elementary School utilizé un subsidio
de $124,500 para renovar sus areas de juego exteriores
en Edmond, Oklahoma. La escuela creé un ambiente
inclusivo y seguro para que los nifios discapacitados
pudieran jugar con sus pares. El subsidio le permiti6 a
la escuela comprar nuevos juegos recreativos y a volver
a traer a la superficie una antigua plataforma de juegos.
El area de juegos se disefié para ir mas alla de las
necesidades de los nifios discapacitados y estudiantes
dependientes de una silla de ruedas, y proporciond Un subsidio de $124,500 de la Fundacion

oportunidades de encuentro para padres y abuelos que Benefica y Educativa de Lowe’s ayudo a la
- e - Cross Timbers Elementary School en Edmond,
también enfrentan dificultades fisicas.

Oklahoma, a crear patios de recreo con

* La Fundacion Benéfica y Educativa de Lowe’s esta acceso para sillas de ruedas. Mas de 1,000
invirtiendo en la capacitacion de profesores en North personas asistieron a la gran apertura.
Carolina y otros estados mediante la donaciéon de
$100,000 a The Hill Center en Durham, N.C. The Hill
Center transforma a estudiantes con dificultades de aprendizaje en estudiantes seguros e independientes
directamente mediante la ensefianza en la sala de clases e indirectamente a través de la capacitacién de los
profesores. Se ha capacitado a mas de 7,500 profesores de 74 condados de North Carolina, 17 estados y cuatro
paises, y la meta es duplicar el numero de profesores que reciben capacitacion anualmente en los proximos
cuatro anos. El subsidio financié gastos en tecnologia y construccién para implementar un laboratorio de
aprendizaje a distancia con proyectores LCD y un sistema de conferencia de audio/video que hara accesible la
capacitacion para mas profesores.

* La Fundacién contribuyé con $100,000 para completar la restauracion de la primera biblioteca en Kingston, N.Y.
La biblioteca, donada por Andrew Carnegie en 1903 y que estuvo en uso hasta 1974, se ubica en el campus de
la Kingston High School. Se planea aumentar el espacio de las salas de clase, la construccion de dos estudios
de danza, laboratorios de computacion, un estudio de grabacién y un escenario para ayudar a la biblioteca a
servir como una extensién de la escuela y un centro cultural, ademas de ser una atraccion historica.

* El Departamento de Seguridad Publica de Kalamazoo recibié un subsidio de $50,000 para la construccion de
un local de capacitacion integral para los equipos de respuesta ante emergencias en Michigan. El subsidio
se utilizara para comprar los materiales de construccién necesarios para levantar una cuadra comercial
y residencial simulada que se usara para la capacitacion de médicos, bomberos y policias todo el afo.
“Nuestro horario de capacitacién ya no volvera a depender del clima, o que nos brinda hasta seis meses
mas de oportunidades de capacitacion adicionales”, indicé Stan McDonald, Sargento de capacitacion del
Departamento de Seguridad Publica de Kalamazoo. “No hubiésemos podido hacer esto sin Lowe’s”.

Informe de Responsabilidad Social de Lowe’s 2009 | 59



COMUNIDAD / NUESTRO IMPACTO /
ENFOCARSE EN: FUNDACION BENEFICA Y EDUCATIVA DE LOWE’S

* La Bradley Technology and Trade School en Milwaukee
recibié un subsidio de $141,000 para construir un espacio
urbano par la capacitacion en agricultura y un garaje
ecologico. Los estudiantes de la escuela secundaria
estan aprendiendo sobre tecnologias y métodos de
construccién ecologicos al construir el local, el que
incluira paneles solares, capacidades de retencion
de aguas lluvias y calefaccion en el suelo. El proyecto
Growing Spaces también incluye planes para construir
un jardin comunal en el techo, el que proporcionara
alimentos para los vecinos y las despensas de alimentos
locales.

* En Augusta, Georgia, la gran apertura de la rambla del
Jardin de Lluvia William Bartram marcé la revelacion de

Un subsidio de $124,500 de la Fundacién
Benéfica y Educativa de Lowe’s ayudé a la

otro escenario educativamente estimulante financiado Cross Timbers Elementary School en Edmond,
por un subsidio de la Fundacién Benéfica y Educativa de Oklahoma, a crear patios de recreo con
Lowe’s. El subsidio de $25,000 ayudé a la Southeastern acceso para sillas de ruedas. Mas de 1,000
Natural Sciences Academy a extender la rambla en personas asistieron a la gran apertura.

decenas de metros y a crear mas terrazas alrededor
del jardin de lluvia del Parque Natural Phinizy Swamp.
La rambla sirve como un laboratorio para que los estudiantes exploren de manera segura la ecologia de los
lodazales.

* El Club de Nifos y Nifias Toronto Kiwanis en Ontario, Canada, recibi¢ un subsidio de $100,000 para crear una
cocina con equipamiento industrial que le permitira al club cumplir con las normas de seguridad de la salud
publica. El club dictara clases de cocinay utilizara ésta para servir a muchos de sus 1,100 miembros, al mismo
tiempo que se abrira para el Ejército de Salvacion y otros grupos de servicio a la comunidad.

Informe de Responsabilidad Social de Lowe’s 2009 | 60



COMUNIDAD / NUESTRO IMPACTO / ENFOCARSE EN: TOOLBOX FOR EDUCATION

Enfocarse en: Toolbox for Education® de Lowe’s

A través del programa de subsidios Toolbox for Education®, Lowe’s

esta enriqueciendo las vidas de ninos en comunidades en todos los
Estados Unidos y ayudando a nuestras comunidades a ser mejores lugares
donde vivir. En 2009, los subsidios de Toolbox for Education beneficiaron

a 883 escuelas.

* Los estudiantes de la Watkins Elementary School en
Jackson, Missouri, estan disfrutando de un nuevo patio
de recreo de Ultima generacion gracias a la ayuda de un
subsidio de $25,000 y al trabajo de mas de una docena
de Héroes de Lowe’s. La escuela no contaba con un
patio de recreo desde hace dos afios, por lo que los
ninos no tenian dénde jugar durante los recesos. Los
voluntarios de Lowe’s pasaron 11 horas en un clima con
35 °C cavando hoyos, enterrando postes y ensamblando
la estructura de los juegos. El nuevo patio de recreo
estuvo listo para los estudiantes muy poco después de

su retorno a clases en otofio. La directora Michelle King Voluntarios de cuatro tiendas de Lowe’s
dice que “oh” y “ah” fueron los primeros sonidos que se trabajaron durante 11 horas a 35 °C para
escucharon a medida que los nifios llegaban al primer dia transformar un campo vacio en un patio de

recreo de ultima generacion en la Watkins

de clases. Elementary School en Jackson, Missouri.

e La Providence Elementary School en Providence, Utah,

us6 un subsidio de $5,000 para ayudar a renovar la

Panda Cubby Cave de la escuela. La Panda Cubby Cave es utilizada por los grupos de lectura como biblioteca
para guardar materiales literarios. Se pintaron las paredes, se afladieron mas estanterias para soportar mas
material de lectura, se instalé nueva iluminacion y se compraron muebles para hacer de ella un sitio de acogida
dentro del entorno de la escuela.

* La Regional Day School de New Jersey recibid un subsidio de $7,500 para hacer realidad su proyecto “Activities
of Daily Living Room” en Newark, N.J. El subsidio ayudo a crear un area similar a un departamento donde los
estudiantes con necesidades especiales aprenden habilidades para la vida diaria, incluyendo como preparar
platos simples, lavar platos, poner la mesa, utilizar electrodomésticos, hacer la cama, lavar y doblar ropa y
volverse lo mas independientes posible.

* Con la ayuda de un subsidio de $4,200, la Toyon Middle School en Valley Springs, California, construyé un
invernadero para su Club Earth y para las clases de ciencias bioldgicas, jardineria y de proyectos al aire libre.
Los estudiantes aprenderan como cultivar hortalizas y plantas de jardin a partir de semillas utilizando las
técnicas de propagacion. Estas plantas se utilizaran en el jardin organico del campus o para proyectos de
jardineria dirigidos por los estudiantes.

* En Burlington, Massachussetts, los estudiantes de la Francis Wyman Elementary School estan disfrutando de
una nuevo patio de recreo financiado por un subsidio de $2,500. El patio de recreo incluye caminos accesibles
y estructuras de juegos inclusivos para estudiantes discapacitados. También cuenta con un tobogan de 4.57
metros, el favorito de los estudiantes y al que han bautizado como “Lowe’s Luge”.
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e La Mt. Bethel Elementary en Marietta, Georgia, le ha
sacado el maximo provecho al huevo equipamiento
de ejercicios y a una nueva pista construidos con la
ayuda de un subsidio de $4,500 de Toolbox. Rebecca
Woody, miembro de la PTA de Bethel Elementary, dice
que la pista ha motivado la creacion de un club de
carreras estudiantil y de un club de caminata/ejercicio
de los profesores, al mismo tiempo que satisface las
necesidades del vecindario colindante. Woody expresé
su aprecio en la pagina de Facebook de Toolbox for
Education de Lowe’s. “Durante 10 afos la Mt. Bethel
Elementary School esperé que nuestro campo sucio

y vacio se transformara en algo que permitiera a los Voluntarios de cuatro tiendas de Lowe’s
estudiantes disfrutar de los recreos y PE, especialmente trabajaron durante 11 horas a 35 °C para
cuando llovia y el campo se llenaba de lodo”, escribid transformar un campo vacio en un patio de

recreo de ultima generacion en la Watkins

Woody. “Toolbox de Lowe’s Toolbox vino en rescate Elementary School en Jackson, Missour.

nuestro... {Gracias Lowe’s por ayudarnos a hacer realidad
nuestro suerio!”

Para solicitar financiamiento para su organizacion, visite www.lowes.com/community. Para hacerse fan de Toolbox
for Education y obtener mas informacion, visite www.facebook.com/toolboxforeducation.
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Enfocarse en: Rebuilding Together®

Los Héroes de Lowe’s a lo largo de todo el pais demostraron que podian
marcar una diferencia el otono pasado. Cientos de voluntarios se asociaron
con Rebuilding Together® para completar 35 proyectos enfocados en la
modificacion de viviendas y el ahorro de energia. Cada proyecto recibié

un subsidio de $10,000 de la Fundacién benéfica y educativa de Lowe’s,

y el trabajo se completo el o cerca del 24 de octubre, durante el Make a
Difference Day, un dia nacional para ayudar al préjimo.

e Jim Dube y Scott Marhefki de la tienda de Lowe’s en
Newington, Connecticut, no podia pensar en una mejor
manera de pasar su sabado. Se unieron para realizar
importantes reparaciones y mejoras para aumentar la
seguridad y comodidad de un propietario de 83 afios en
New Britain. Ademas de pintar y ayudar a colocar una
nueva ducha, le afiadieron barras de agarre al bafio e
instalaron una rampa de acceso para la silla de ruedas.
“Es algo pequenfo, pero si tendemos una mano, podemos
mejorar la vida”, sefialé Marhefki.

* Los Héroes de Lowe’s de Chantilly, Virginia, llegaron un

dia lluvioso para iluminarle el dia a Catherine Schuler, Los empleados e instaladores de Lowe’s
una viuda de 78 afos que enfrentaba un aumento en ayudaron a celebrar el Make a Difference
las cuentas de servicios debido a la ineficiencia de Day instalando pisos nuevos y ventanas que

ahorran energia en la vivienda de una viuda de

las ventanas de su vivienda en Arlington, Virginia. Los o ) Ve
78 anos en Arlington, Virginia.

voluntarios, incluyendo a un grupo de instaladores de
Lowe’s, colocaron ventanas de ahorro de energia en
toda la casa, reemplazaron las puertas exteriores y las bombillas incandescentes por bombillas fluorescentes
compactas. También se encargaron de otros tipos de mantenimiento, como el reemplazo del piso del comedor
de Schuler y la reparacion y pintura de las paredes que habian sido dafiadas por las filtraciones de las ventanas.

* En Houston, Los Héroes de Lowe’s dedicaron su tiempo y experiencia en la reparacién de la vivienda de Willie
Mae Mims, quien trabajo para el Departamento de Policia de Houston durante 18 afios. Su vivienda se dafi6
severamente durante el Huracan lke. Los voluntarios ayudaron a Mims, 65, reemplazando un techo y cielo
dafados, haciendo reparaciones eléctricas, colocando ventanas nuevas y pintando.

* La vivienda de dos dormitorios de Alice Becerra en Omaha, Nebraska, recibié una remodelacion gracias a la
ayuda de los Héroes de Lowe’s, cuyo trabajo fue desde reemplazar los peldafos que guiaban hasta la puerta
principal hasta reparaciones en el techo. Becerra, una viuda que ha vivido en la casa por 38 afios y que ayuda
a su hijo autista de 31 afios, dijo que casi habia tenido que renunciar a su hogar. Las reparaciones, sefiald, “son
una bendicién”.

* En San Jose, California, Inez Gibino, 94, dijo que las mejoras realizadas en su vivienda fueron “un regalo de
Dios”. Su movilidad se ha visto afectada desde que se fracturé una cadera. Los Gerentes de Departamento de
Lowe’s Dennis Palacio y Joaquin Calderdn, formaron parte de un equipo que trabajé en la extraccion de raices
en el patio posterior para colocar una nueva cerca y que ademas instalé un elevador para sillas de ruedas en el
porche de atras. La nueva instalacién le permitiria a Gibino asistir a los juegos de voleibol, baloncesto y softbol.
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* Héroes de las tiendas de Lowe’s en Dedham, Saugus,
Weymouth y Woburn, Massachussetts, se unieron para
ayudar a alguien que pas6 gran parte de la década
pasada ayudando a otros. Anna Marshall, una madre
soltera, habia adoptado a 65 en varios puntos en los
ultimos nueve afos. Casi no le quedaba tiempo para
mantener el jardin de su casa en Dorchester, por lo que
el equipo de Lowe’s se arremangé las mangas y se
puso manos a la obra. Limpiaron el jardin, recolectando
mas de 20 bolsas de hojas, y sembraron semillas y
acondicionaron el césped para el invierno. Liderados
por Michael Morrill, un experto en jardines de la tienda
de Lowe’s en Dedham, el equipo incluso planté algunos
crisantemos.

Los empleados e instaladores de Lowe’s
ayudaron a celebrar el Make a Difference
Day instalando pisos nuevos y ventanas que

 Héroes de Lowe’s en Dallas se unieron para mejorar la ahorran energia en la vivienda de una viuda de

vivienda de una madre soltera adoptiva de tres niflos con 78 afios en Arlington, Virginia.

necesidades especiales. El proyecto incluyé reparaciones

a la plomeria y el techo, la construccioén de una cerca

para el patio posterior, la instalacion de alarmas de incendio especiales para los sordos, la modificacién de
los elementos de seguridad (como barras de agarre en el bafo) y la construccién de peldafnos para la puerta
de atras.
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Enfocarse en: Cruz Roja Americana

A pesar de que 2009 fue una de las temporadas de huracanes mas
tranquilas en la memoria reciente, no fue tranquila en todos lados. Lowe’s

y huestros empleados se asociaron con la Cruz Roja Americana para
proporcionar ayuda vital tras los desastres que azotaron a Kentucky,
California, Georgia y, mas recientemente, a Haiti. Lowe’s y nuestros clientes
contribuimos con mas de $1.6 millones para apoyar los esfuerzos de la
Cruz Roja tras el terremoto de Haiti.

* Cuando una fuerte tormenta de hielo y nieve dejé sin
energia eléctrica a 700,000 hogares y negocios en
Kentucky, el Gobernador Steve Beshear declaré estado
de emergencia, destacando que Kentucky se encontraba
“atravesando por el mayor desastre natural que jamas
haya experimentado su comunidad”. La Cruz Roja
abrié 132 refugios y Lowe’s respondio con la apertura
de una cuenta en la tienda que permitia a la Cruz Roja
comprar suministros para limpiar los mas de 5,000
catres que se utilizaron por todo el estado. La cuenta
también le permitié a la Cruz Roja adquirir guantes de

trabajo, bateria y linternas, asi como también escaleras Lowe’s fue una de las primeras empresas

y cortadores de cajas que se utilizaron para apoyar la en ofrecer ayuda tras el terremoto en Haiti.
operacion y que se guardaron para utilizarlos en futuros Lowe’s don6 $1 millén y establecié centros
desastres. de donaciones de dinero en todas las tiendas

para apoyar a la Cruz Roja Americana.
* Mientras los bomberos del sur de California luchaban

con cinco incendios que destruyeron mas de 60,000
hectareas, las tiendas de Lowe’s hicieron su parte al
proporcionar ayuda a las comunidades necesitadas. La tienda de Pacoima dond 10 cajas de agua embotellada
para la Estacion de Bomberos No. 24 en Sunland, mientras que las tiendas de Burbank y Santa Clarita
proporcionaron docenas de respiradores, guantes, bolsas para basura, escobas, rastrillos y palas para ayudar
a volver a llenar el centro de distribucion principal de la Cruz Roja, que estaba prestando ayuda aquellos
afectados por el incendio, el mas grande de la historia del condado de Los Angeles.

Foto cortesia de la Cruz Roja Americana

Un equipo de cinco personas de la tienda de Redlands se movilizé rapidamente para ayudar luego de que los
incendios de Oak Glen y Pendleton se propagaran hasta las comunidades del condado de San Bernardino

al Este de Los Angeles. Entregaron lonas alquitranadas, sacos de dormir, toallas de papel, mascaras y agua
embotellada al Centro Comunitario de Yucaipa, donde la Cruz Roja habia instalado un centro de evacuacion que
albergd a cerca de 40 familias. Muchos de los evacuados de edad avanzada decian que tenian animales y que
no tenian dénde dejarlos, por lo que los empleados de Lowe’s comenzaron a hacer llamadas para ayudar de
inmediato. También distribuyeron kits de supervivencia: mascaras y agua empacados en bolsas reciclables de
Lowe’s.

El grupo de Lowe’s se desplazé luego 1.61 kildbmetros al sur y paso el resto de la tarde entregando agua
embotellada en el centro de control de incendios en el Parque Regional de Yucaipa, donde se habian reunido
1,100 bomberos y camiones de bomberos provenientes desde tan lejos como Washington y Oregon. La Gerente
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de Recursos Humanos, Laura Hipps, dijo que mientras
el equipo de Lowe’s realizaba sus rondas, los bomberos
los saludaban y manifestaban su aprecio. “Creo que
cuando todo estéa dicho y hecho, y las vidas vuelven a
la normalidad”, sefala, “la gente le estara diciendo a
sus familiares y amigos, ‘Sabes, era una locura, incluso
Lowe’s de Redlands estaba ahi para cuidarnos, para
asegurarse de que estuviésemos bien y para hacernos
saber que estaban ahi para nosotros”.

e Como respuesta a la inundacién en el area de Atlanta,
Lowe’s dono $250,000 al Fondo de Ayuda para Desastres
de la Cruz Roja. Ademas, todas las tiendas de Lowe’s en
Georgia sirvieron como centros de donaciones de dinero
oficiales para aportar al fondo. Trabajando sin parar, los
empleados de Lowe’s al norte de Georgia y en toda el
area del sudeste se movilizaron para acelerar la entrega
de productos en las comunidades afectadas. Al mismo
tiempo, los asociados permanecian alerta en las tiendas
para responder a consultas y proporcionar consejos de
limpieza tras la inundacion.

Lowe’s fue una de las primeras empresas

en ofrecer ayuda tras el terremoto en Haiti.
Lowe’s don6 $1 millén y establecié centros
de donaciones de dinero en todas las tiendas

para apoyar a la Cruz Roja Americana.

Foto cortesia de la Cruz Roja Americana

El campedn de la Sprint Cup de NASCAR, Jimmie Johnson, y los campeones de la serie American Le Mans,
Adrian Fernandez y Luis Diaz, también se turnaron para ayudar en los esfuerzos de recuperacion. Como

parte del programa Racing for Relief de Lowe’s, Lowe’s comprometié $48 por cada vuelta que completara
Johnson y $4,800 adicionales si Johnson ganaba la carrera de 400 vueltas en Dover, Delaware. Lowe’s también
comprometié $15 por cada 1.61 kildmetros que completaran Fernandez y Diaz en la carrera de la serie Petit Le

Mans Series en Atlanta.

Como resultado de sus esfuerzos, incluyendo la victoria de Johnson, Lowe’s doné mas de $29,000 a la
Cruz Roja para brindar refugio, alimentos, ayuda psicoldgica y otro tipo de asistencia a las victimas de las

inundaciones.
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Nuestra mision

A medida que Lowe’s continua creciendo globalmente, estamos trabajando
mas duro para preservar y proteger nuestro medio ambiente. Al centro de
la sustentabilidad esta el esfuerzo constante, y hacer nuestra parte trae un
sentido renovado de determinacion cada ano.

Creemos que construir un negocio mas saludable y un
medio ambiente mas saludable van de la mano. Lowe’s se
preocupa sobre cémo las actividades de nuestra empresa
impactaran la capacidad de la Tierra de proporcionar
recursos naturales para las generaciones futuras. Por ese
motivo, continuamente examinamos las oportunidades de
reducir nuestro impacto en el medio ambiente, al mismo
tiempo que proporcionamos los productos y servicios que
nuestros clientes esperan.

Valoramos estar en una posicion que afecta el cambio
generalizado y consideramos que cada uno de nuestros
238,000 es una parte vital de esa misién. En 2009, nuestros
empleados tuvieron éxito en promover la conservaciéon

de la energia y el agua, asi como también las practicas

de transporte responsable, trayendo a Lowe’s un
reconocimiento sin precedentes con la obtencién de tres
premios de sociedad de parte de la Agencia de Proteccion
del Medio Ambiente y del Departamento de Energia.

Nuestro enfoque permanece fijo en nuestro progreso
colectivo. Nuestras cifras de reciclaje han aumentado
afo tras afo y planeamos expandir nuestro programa de
reciclaje de electrodomésticos en 2010. Al aumentar la
compra de energia ecoldgica por cuarto afio consecutivo

y a promover la conciencia sobre el uso de la energia en Lowe’s esta dedicado a proteger el medio
todos nuestros locales a través de nuestro programa de ambiente a través de nuestras practicas
eficiencia en las tiendas, continuamos dando pasos para de conservacion y del creciente nimero de
minimizar nuestras huellas de carbono. productos para el hogar eficientes ofrecemos.

Lowe’s esta comprometido con explorar las oportunidades Foto cortesia de The Nature Conservancy

de reducir la produccion de desechos, las emisiones
de carbono y el uso de la energia y el agua en todas nuestras operaciones. Este afio completamos un
reacondicionamiento de cinco afios para la iluminacién del piso de ventas que colocé mas de 3 millones de
bombillas fluorescentes de ahorro de energia nuevas en nuestras tiendas. Para continuar impulsando ese
esfuerzo, planeamos mejorar la iluminacién en 34 locales de distribucion 2010.

Instaurar todas esta mejoras en nuestra pasién para con los clientes, y seguimos dedicados a proporcionar
productos que beneficien sus hogares, sus resultados finales y al medio ambiente. Seguimos expandiendo
nuestra seleccion de productos ENERGY STAR® y WaterSense® y ofrecemos paneles solares en tiendas
seleccionadas. A medida que avanzamos hacia el futuro, buscaremos nuevas y mejores formas de servir a
nuestros clientes y de ser buenos guardianes del medio ambiente.
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Nuestro desempeno medioambiental

En 2009, continuamos forjando una historia de liderazgo medioambiental al
ayudar a los consumidores a reducir el uso de la energia y el agua, al mismo
tiempo que fomentar el ahorro de dinero a través de un creciente nimero de
soluciones de productos.

Nuestra dedicacién por mantener los mejores estandares de la industria quedé reflejada en 2009 con la obtencién
de los premios Socio Minorista del Afio, otorgado por ENERGY STAR® y WaterSense® y el Premio a la Excelencia
Medioambiental de SmartWay®M Transport Partnership. Seguimos aumentando el porcentaje de nuestros bienes
y productos trasladados mediante vehiculos de transportes de SmartWay y aumentamos la eficiencia de nuestros
locales.

EPA ‘ 5\\ SmartWaySM

Transport Partner
PA RTN ER 0 F TH E YEAR g(a)gergsﬁggggiﬁe Getting TEr)ere With Cleaner Air
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Soluciones de productos

Cémo lideres en la industria de mejoras del hogar, Lowe’s busca
oportunidades para brindar mas que sélo excelentes precios, productos y
servicios. Estamos comprometidos con brindar soluciones que beneficien
el hogar que compartimos todos. Lograr un planeta sustentable comienza
con cada uno de nosotros haciendo su parte.

Estamos cumpliendo con esa obligacion en nuestras
tiendas al continuar expandiendo nuestra linea de
productos para el hogar eficientes y al comunicar sus
valores a los clientes. En octubre logramos un acuerdo

de varios anos para hacer del fabricante de aislamiento
Johns Manwville un proveedor exclusivo para Lowe’s. Como
resultado, nuestros clientes han obtenido un mayor acceso
a la tecnologia de aislamiento para el ahorro de energia 'y
la mejora de la calidad del aire en interiores mas avanzada,
de la Unica empresa que ofrece una linea completa de
aislamiento de fibra de vidrio Formaldehyde-free™.

También hemos ayudado a nuestros clientes a manejar los
desafios del aumento en los costos de energia al introducir
productos de ahorro de energia en diciembre con el
lanzamiento del Centro de Energia de Lowe’s. Presentado
como piloto en 21 tiendas de California, con planes de
expandirlo a otros lugares en los Estados Unidos y Canada
en 2010, el Centro de Energia es el primer destino donde
se puede comprar facilmente y en un solo sitio para los Lowe’s esta haciendo mas facil para los
productos que ayudan a los clientes a medir, reducir y duefos de casa insertarse en el mundo de la
generar energia. El Centro hace mas accesible la tecnologia alimentacion mediante la energia solar.

solar simple y asequible al ofrecer cargadores solares

portatiles y al instalar sistemas de alimentacion solar

conectados por rejillas en las estanterias de los mayoristas por primera vez.

Proporcionar a los clientes productos que mejoren sus vidas y que al mismo tiempo le ayuden a ahorrar dinero

y a reducir su impacto en el medio ambiente dio como resultado el reconocimiento de Lowe’s como lider de la
industria 2009. En marzo, la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente y el Departamento de Energia de los

EE. UU. nombraron a Lowe’s como el Socio Minorista ENERGY STAR® del Ao 2009. En octubre, la Agencia de
Proteccién del Medio Ambiente (EPA, por sus siglas en inglés) distingui6é a Lowe’s con el Premio al Socio Minorista
WaterSense® del Afio 2009.

Nuestro éxito en la educacién de los consumidores sobre los ahorros y beneficios para el medio ambiente

del ahorro de energia nos hizo merecedores de nuestro cuarto Premio al Socio Minorista ENERGY STAR del
Afo, nuestro séptimo reconocimiento de parte de ENERGY STAR en total. Los ganadores del premio fueron
seleccionados de entre mas de 12,000 organizaciones. Ademas de ser reconocidos por nuestro continuo
liderazgo en comercializar nuestra linea integral de electrodomésticos, iluminacién y productos de mejora para
el hogar, se nos ha reconocido por realizar excepcionales contribuciones por disminuir las emisiones de gases
invernadero.
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En 2009, Lowe’s vendi6 suficientes productos ENERGY STAR como para:
* reducir la cantidad de contaminacién equivalente a retirar 275,000 autos de circulacion.

* ahorrarle a los consumidores mas de $265 millones al afio en cuentas de energia en comparacion con
productos sin calificacion ENERGY STAR.

El premio de WaterSense reconocié nuestros esfuerzos por aumentar la conciencia de la etiqueta WaterSense y
por educar a los consumidores en las practicas de ahorro de agua. Explicar los beneficios de la conservacion del
agua en las tiendas y a través del programa “Aumente sus Ahorros”, Lowe’s esta ayudando a proteger el futuro de
nuestra provisién de agua y a las familias a reducir sus cuentas de energia en tiempos en que cada ddlar cuenta.

El numero de inodoros y grifos para bafo con etiqueta WaterSense que Lowe’s vendi6 en 2009 puede ahorrar el
agua suficiente en un afio como para:

¢ llenar mas de 3,600 piscinas olimpicas (0 ahorrar mas de 9.08 mil millones de litros de agua al afio);
* ahorrarle a los consumidores $13 millones al afio en cuentas de agua.

Las estimaciones de ahorro de ENERGY STAR y WaterSense se basan en informacion obtenida de la EPA.
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Transporte de productos

Cumplir con nuestro objetivo de brindar los mejores productos, precios y
servicios para los clientes en fundamental para nuestro éxito a largo plazo.
Para lograr que eso suceda, se requiere el envio de dichos productos a
nuestras tiendas rapida y eficientemente, y fuimos reconocidos nuevamente
en 2009 por asegurarnos de que aquello se lleve a cabo de manera
responsable con el medio ambiente.

Nuestras estrategias de conservacion y continuas
contribuciones a la industria del transporte fueron
reconocidas en octubre cuando fuimos galardonados

por tercera vez consecutiva con el Premio a la excelencia
Medioambiental de SmartWays™ Transport Partnership.
Lowe’s fue reconocido por su liderazgo en la conservacion
de la energia y por la reduccion de las emisiones de

gases invernadero. Fuimos los Unicos de 37 empresas

y organizaciones de la sociedad de 2,100 miembros de
SmartWay en recibir esta distincion.

En el proceso, Lowe’s obtuvo un reconocimiento sin

precedentes. Junto con los premios Socio Minorista Recibimos nuestro tercer Premio a la
ENERGY STAR® y WaterSense® del Ao, el Premio a la Excelencia Ambiental de SmartWay*V
Excelencia medioambiental de SmartWay le da a Lowe’s Transport Partnership en 2009. Los vehiculos

de transporte de SmartWay ahora trasladan el
100 por ciento de los productos que enviamos
dentro del pais.

la distincion de ser el primer minorista en recibir estos tres
importantes premios simultaneamente.

Para obtener el premio de SmartWay, implementamos
iniciativas que resultaron en la reduccion de las emisiones
de diéxido de carbono y en una menor congestion general en las autopistas. Estas incluyeron el aumento de

los envios por tren, lo que aumenté la eficiencia de los envios a camion lleno, permitiendo que se enviaran mas
productos en menos camiones y que se continuara utilizando un alto porcentaje de los vehiculos de transportes
de SmartWay.

Desde que nos convertimos en socios de SmartWay en 2005, poco después de que la EPA creara el programa,
hemos duplicado el porcentaje de cargas que enviamos mediante la combinacion camiones-trenes. En 2006,
cuando alrededor del 75 por ciento de los envios por camién de Lowe’s fueron realizados por vehiculos de
transporte de SmartWay, anunciamos nuestra meta de aumentar ese nimero en un 90 por ciento para 2010.
Logramos esa meta en 2008, y los vehiculos de transporte participantes de SmartWay ahora trasladan el 100 por
ciento de los productos que enviamos dentro del pais.

El impacto ha sido significativo. Desde 2005, el programa SmartWay ha reducido los viajes por carretera de
nuestros vehiculos de transporte en 704.89 millones de kildbmetros, dando como resultado el ahorro de mas de
310.40 millones de litros de combustible diesel y de 919,000 toneladas de carbono.

Para obtener mas informacién sobre este importante programa, visite www.epa.gov/smartway.
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Funcionamiento eficiente de las tiendas

Con prototipos de tiendas cada vez mas eficientes, nuestros locales

se construyen con caracteristicas de ahorro de energia y agua. La
construccion de nuestra nueva tienda incorpora muchos de los puntos de
diseno del Liderazgo en Energia y Diseiio Ambiental (LEED, por sus siglas
en inglés) e incluye iluminacion fluorescente que ahorra energia y unidades
de sistemas de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado que cumplen
o exceden las calificaciones ENERGY STAR®.

Construir una conciencia de la importancia de funcionar
eficientemente es tan crucial como construir tiendas
eficientes. Con mas de 1,700 tiendas en los Estados
Unidos, Canada y México, Lowe’s se esfuerza por mantener
normas consistentes para minimizar nuestro impacto
medioambiental y ahorrar.

Cada uno de nuestros 238,000 empleados juega un papel
fundamental en nuestra capacidad por hacer funcionar
nuestros locales de la manera mas eficiente posible.
Nuestros empleados de tienda han estado marcando

una gran diferencia desde 2008, cuando el equipo de

nuestro local implementé un programa de eficiencia Utilizando las pautas establecidas por nuestro

denominado como Lowe’s Energy Awareness Delivers programa de eficiencia energética de la tienda,

Savings, o LEADS. El programa proporciona pautas para los empleados de Lowe’s redujeron el uso

controlar el consumo en areas tales como la iluminacion de agua en nuestros locales en alrededor de
946.35 litros en 2009.

de interiores, los sistemas de calefaccion, ventilacion y
aire acondicionado, y los sistemas de irrigacién y de agua
domeésticos. Apagar unas cuantas luces innecesarias en
cada tienda, y multiplicarlo por toda la cadena, puede resultar en ahorros de energia sustanciales y reducir las
emisiones de gases invernadero.

Utilizando los principios de LEADS, en 2009 nuestros empleados redujeron el uso de energia en aproximadamente
140 millones de kilovatios por hora y el uso de agua en 946.35 litros. El total de ahorros acumulados de nuestras
cuentas de energia y agua fue de aproximadamente $14 millones desde principios de afo.
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Compra de energia ecoldgica

Lowe’s esta mejorando nuestro rendimiento medioambiental y creando

un mundo mas saludable a través de la compra de energia ecolégica,
electricidad generada de fuentes de energia renovables tales como la
energia solar y la edlica. Al unirnos con organizaciones lideres dentro

de los Estados Unidos e industrias individuales, somos un miembro no
afiliado del programa Green Power Partnership de la EPA. En 2009, Lowe’s
alcanzé el sexto lugar entre los mayores compradores de energia ecoldgica
de Estados Unidos y el puesto No. 16 entre los compradores de energia
ecolégica segiin FORTUNE 500°.

Hemos aumentado la compra de energia ecoldgica por cuatro afios consecutivos, incluyendo un aumento del 10
por ciento en 2009, cuando compramos 111 millones de kilovatios por hora de energia ecoldgica.

¢ Por qué lo hacemos? Estamos ayudando a contrarrestar las emisiones del uso convencional de la electricidad y
ayudando a promover el desarrollo de la energia ecolégica, con el objetivo de hacerla mas asequible y accesible
para los demas.
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Generacidn de energia solar

Lowe’s instalé un sistema de generacidén de energia mediante un panel

solar en el techo en nuestra tienda de Kona, Hawaii en diciembre de 2008,
sumandose a los sistemas solares instalados en cuatro tiendas de California
en 2004 y 2005. Los sistemas solares en conjunto generaron 3.4 millones

de kilovatios por hora de electricidad en 2009, suficiente electricidad para
alimentar 300 hogares durante un aino completo.

Los paneles en el techo de nuestra tienda en
West Hills, California, han estado produciendo
energia solar desde 2004. También hay
instalados sistemas de techo en las tiendas de
Lowe’s en Union City, Vacaville y Livermore,
California, y en Kona, Hawaii.
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Reciclar

Reducir los desechos en nuestras comunidades es el punto central de las
estrategias de reciclaje de Lowe’s. Con un enfoque proactivo para minimizar
nuestro impacto, Lowe’s esta orgulloso del progreso que hemos logrado

y continuaremos mejorando nuestros programas de reciclaje en nuestras
tiendas y otros locales.

Nuestras tiendan han participado en el Programa de Reciclaje de Baterias Recargables desde 2004, ayudando a
proteger las fuentes de agua manteniendo las baterias lejos de los rellenos sanitarios. Lowe’s recolecté un récord
para la empresa de 151,500.00 kilogramos de baterias recargables en 2009, con un aumento del 17 por ciento

en comparacion con 2008. El indice de participacién de nuestra empresa también aumentd de un 88 a un 93 por
ciento.

Ingresamos al cuarto afio de nuestro programa de reciclaje nacional de paletas en 2009. Lowe’s reciclé 166,349
toneladas de paletas de madera, 147,131 toneladas de cartén y 395 toneladas de envoltura plastica. También
dimos un paso adelante con nuestro programa piloto de reciclaje de electrodomeésticos, con mas de 120 tiendas
participantes. Se reciclé mas del 87 por ciento de los electrodomésticos, recolectando 4,624 toneladas de acero.
Planeamos extender el programa a todas nuestras tiendas en 2010.
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Construir responsablemente

Por mas de 60 anos, Lowe’s ha trabajado duro por ser un buen vecino. Con
mas de 1,700 tiendas y 37 locales en nuestra red de distribuciéon a lo largo
de Norteamérica, Lowe’s reconoce que construir nuestras tiendas y locales
requiere mas que un plano de obra. Estamos dedicados a asegurar que
nuestras tiendas y centros de distribucion respeten a las comunidades a las
que nos hemos unido y al medio ambiente como un todo.

Mientras Lowe’s considera potenciales sitios para la
construccién de tiendas, evaluamos literalmente cientos
de factores, asegurandonos de que, a medida que

nos expandimos, mantengamos nuestro enfoque en el
desarrollo responsable. Algunos de esos factores incluyen
crecimiento de la poblacién y acceso a caminos y cruces
importantes. Trabajamos de cerca con funcionarios
locales, residentes y, en algunos casos, grupos no
gubernamentales que se interesan en los problemas del
desarrollo del terreno a través del proceso para responder
preguntas sobre el acceso, impacto medioambiental,

las caracteristicas arquitecténicas y el disefio y jardines
alrededor de nuestras tiendas.

Lowe’s ha desarrollado un proceso de evaluacion extensivo
para cada sitio potencial que esté sobre y mas alla de la
norma E 1527-05 de la Sociedad Americana de pruebas y
Materiales (ASTM, por sus siglas en inglés) y de las reglas
de “todas las preguntas son importantes” de la Agencia de
Proteccion del Medio Ambiente de EE. UU. Conducimos
una Evaluaciéon Medioambiental del Sitio (ESA, por sus
siglas en inglés) en cada sitio potencial para ayudarnos a
evaluar la historia y condicion del terreno.

A través del proceso de ESA, evaluamos condiciones
medioambientales pasadas o actuales incluyendo si han

Lowe’s trabaja con oficiales locales

existido sustancias peligrosas o contaminantes y el impacto para evaluar el impacto potencial de la

que nuestro desarrollo podria tener en las propiedades construccion y asegurar que nuestras tiendas
a nuestro alrededor. Nuestra ESA generalmente incluye e instalaciones se desarrollen de forma
datos de investigacion relacionados con la informacion responsable.

sobre areas susceptibles a inundaciones, la determinacion
de la presencia de habitats criticos de flora/fauna en
peligro de extincion/protegida, la revision de estructuras histéricas e historias culturales, el impacto sobre las
aguas superficiales, el impacto geoldgico e hidrogeoldgico local y el reconocimiento de suelos. Adicionalmente,
trabajamos diariamente con desarrolladores locales y con el Cuerpo de Ingenieros del Ejército para identificar
cualquier humedal que pueda verse afectado por los trabajos en un terreno.
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Obtencion responsable de madera

Los bosques del mundo son muy importantes para la sustentabilidad de la
vida, ya que protegen la salud de nuestro planeta y su gente. Brindandonos
desde aire limpio hasta madera, ellos han cubierto nuestras necesidades
medioambientales y cotidianas. Ahora, como la poblacién mundial y la
demanda de productos se incrementan, nuestros bosques y sus recursos

naturales estan en riesgo.

A través de nuestras asociaciones y politicas, Lowe’s

esta trabajando para asegurar que esos recursos estén
disponibles para las generaciones futuras. Desde el afio
2000, Lowe’s se ha asociado con sus proveedores para
apoyar la proteccién y conservacion de los bosques.
Guiados por nuestra politica maderera, buscamos asegurar
que todos los productos de madera que se venden en la
tiendas provengan de bosques que no estén en peligro

y que hayan sido manejados y cultivados de forma
responsable.

En 2008, Lowe’s extendié su compromiso para la
conservacion global de los bosques, apoyando la
modificacién de la Ley Lacey, un esfuerzo por detener

la tala ilegal de bosques a nivel mundial. Ahora estamos
comprometidos activamente con los grupos ambientales

e industriales y con las agencias gubernamentales para
ayudar a interpretar e implementar esta importante
iniciativa.

Para obtener mas informacién sobre la politica maderera de
Lowe’s, visite www.lowes.com/woodpolicy.

Lowe’s esta comprometido activamente con la
conservacion de los bosques a nivel mundial
y ha trabajado junto con sus proveedores
desde el afio 2000, para asegurar que los
productos de madera que vende provengan
de bosques que no estén en peligro y que
hayan sido manejados y cultivados de manera
responsable.

Foto cortesia de The Nature Conservancy
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Premios

Lowe’s fue distinguido el aino 2009 a nivel regional y nacional por su trabajo
por proteger y preservar recursos naturales, reduciendo las emisiones de
gases invernaderos y educando a los consumidores sobre el ahorro de

energia y agua.

Lowe’s obtuvo su cuarto premio ENERGY STAR al Socio
Minorista del Afio ® por parte de la Agencia de Proteccion
del Medio Ambiente y del Departamento de Energia de
los EE. UU. El reconocimiento es nuestro séptimo premio
ENERGY STAR consecutivo.

La EPA (Agencia de Protecciéon del Medio Ambiente)
también distinguié a Lowe’s con el premio WaterSense®
al Socio Minorista del Afio y también le otorgo su tercer
Premio a la Excelencia Medioambiental de SmartWay SV
por su liderazgo en el sector transportes.

Lowe’s también recibi6 el premio medioambiental John A.S.
McGlennon para el Liderazgo Corporativo. El Consulado

de Comercio Medioambiental de New England distinguio a
Lowe’s por el desarrollo e implementacion de su programa
nacional de prevencion de la contaminacién de las aguas
pluviales, el cual coordina actividades de construccién para
proteger y mejorar la calidad del agua en las comunidades
en donde Lowe’s esta ubicado.

il ~

El Gerente de Tienda Nathan Clark (a la
izquierda) le da bienvenida al Gobernador Tim
Kaine en el local Lowe’s de Staunton para
presentar los impuestos de ventas exonerados
de Virginia para los productos ENERGY
STAR® y WaterSense calificados.
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Nuestra asociacion medioambiental

Estamos orgullosos de estar asociados con algunas organizaciones sin
fines de lucro lideres a nivel mundial para mejorar las comunidades a lo

largo de Norteamérica.

Durante los ultimos cinco anos, Lowe’s se ha asociado con
The Nature Conservancy para apoyar actividades como la
adquisicion de tierras, el restablecimiento de ecosistemas
sanos, la purificacion del agua y la restauracion de bahias

y estuarios. The Conservancy tiene una experiencia

de décadas en la conservacion de bosques alrededor

del mundo, y en el afio 2009 enfocamos nuestro apoyo

en proteger los bosques de Norteamérica desde los
Darkwoods de British Columbia hasta el area de inundacion
del bosque lo largo del rio Ouachita en Louisiana.

Lowe’s se ha asociado con The Nature
Conservancy desde el afio 2006, para proteger
las areas naturales en los Estados Unidos y
Canada.

Foto cortesia de The Nature Conservancy
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The Nature Conservancy

Proteger nuestros recursos naturales y preservar la vida que ellos permiten
son nuestros pilares en comun de nuestra asociacién con The Nature
Conservancy. La Fundacién Benéfica y Educativa de Lowe’s ha contribuido
desde el afio 2006 con $4 millones para financiar distintos proyectos a

lo largo de los Estados Unidos y Canada, con un enfoque creciente en
avanzar en la conservacion a escala, la que es necesaria para proteger la
biodiversidad y las areas naturales para que las proximas generaciones

puedan disfrutar de ellas.

Una donacién de la Fundacion Benéfica y Educativa de
Lowe’s de $2 millones apoyd una de las mas importantes
iniciativas de Conservancy: los bosques de Norteamérica.
La donacién se convirtié en un fondo importante para la
conservacion de los bosques de planicies costeras del
sur, las montanas rocallosas del Norte y de la zona de los
Apalaches en los Estados Unidos, asi como también los
vastos Darkwoods canadienses.

Los Darkwoods representan la mayor adquisicion de tierras
privadas para la conservacion de la historia de Canada. El
proyecto de 54,632.65 hectareas conecta una extension

de tierra que cubre 101,171.60 hectareas lo suficientemente
grande como para permitir que una amplia gama de
animales, como los osos pardos y caribues, se desplacen
libremente. Asi mismo, en las montafias rocosas del norte,
Lowe’s a contribuido a la compra de mas de 125,452.70
hectareas de terrenos forestales en el oeste de Montana. El
proyecto Montana Legacy consolidara y protegera cerca de
1,294.99 kilometros cuadrados de bosque, el que alberga a
casi todos los mamiferos de Norteamérica.

Los Darkwoods representan la mayor
adquisicion de tierras privadas para la
conservacion de la historia de Canada. El
territorio en las montanas Selkirk en British
Columbia’ es el hogar de unas de las Ultimas
manadas de caribles montaneses en el
mundo.

Foto cortesia de The Nature Conservancy
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Todo visto con una nueva luz

Guiados por una meta de continuo mejoramiento, durante 2009 Lowe’s
expandio sus esfuerzos para reducir el uso de la energia en sus
instalaciones. Con un alto porcentaje anual de consumo de energia, nos
enfocamos en nuestros esfuerzos de conservacion, haciendo mejoras en
la iluminacién de nuestros locales a lo largo de Estados Unidos.

Una iluminacién mas eficiente no solo ahorra energia y
reduce la alta demanda eléctrica de un edificio, lo que a la
vez representa un significante ahorro en servicios publicos,
también reduce el impacto ambiental al requerir un menor
consumo de combustibles fosiles.

Bombilla por bombilla, los cambios han brindado mayores
ahorros de energia, una menor huella de carbono y un
ambiente de trabajo mas cémodo para los trabajadores y
los clientes. En Lowe’s, las mejoras en iluminacién del afio
pasado abarcaron un amplio rango de operaciones, desde
nuestros departamentos de iluminacién, que miden solo
un par de centenas de metros cuadrados, hasta nuestros

ST . ) Lowe’s esta reduciendo el uso de energia
Centros de Distribucion que se extienden por mas de 0.11 a lo largo de sus tiendas. Las bombillas
millones de metros cuadrados. incandescentes en las lamparas en

exhibicién se estan cambiando por bombillas
fluorescentes de catodo frio de menor vataje y
mayor duracion.

Renovaciones de tiendas
Con algunos cambios finales de ultimo minuto a comienzos
de 2010, Lowe’s completod la renovacion de la iluminacién

del piso de ventas, la que comenzdé hace 5 afios atras con

el cambio de bombillas en 16 tiendas. Lowe’s cambio las

bombillas de metal halégenas de 450 vatios y de alta intensidad de descarga por bombillas fluorescentes T8 de
226 vatios, mas eficientes y con menos mercurio, en todas las tiendas construidas antes de 2002, afio en el que
introdujimos una nuevo prototipo de tienda.

Las mejoras en la iluminaciéon en mas de 200 locales durante el afo fiscal 2009 ayudé a concluir el proyecto que
abarcaba a 812 tiendas. En total se instalaron 539,034 lamparas nuevas. Con seis bombillas cada una, da un total
de 3,234,204 bombillas. La renovacion contribuyé a un ahorro colectivo de energia estimado en 546 millones de
kilovatios por hora al afo, lo que equivale a la energia suficiente para iluminar 50,000 hogares durante todo un
afo.

Encendido inmediato, ahorros instantaneos

Una bombilla encendida generalmente se usa como el simbolo de un pensamiento inspirador. Para el Especialista
en Sistemas de Energia de Lowe’s, James Kurth, sélo pensar en una bombilla encendida resulté en un cambio en
la organizacion de la iluminacion, la que ahorra energia y dinero.

Cuando las tiendas tenian lamparas de metal halégenas, éstas necesitaban de 15 minutos de ventaja inicial
para que las bombillas alcanzaran su brillo total. Después que Lowe’s convirtiera el piso de ventas a bombillas
fluorescentes de encendido automatico, Kurth sugirié apagar la mitad de las luces de la tienda cerca de la
apertura el cierre de la tienda, ahorrando 40 minutos de uso de energia al dia. El ahorro de energia estimado por
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cada tienda es de aproximadamente de 16,000 kilovatios por hora al dia, lo que corresponde a cerca de 21,60
millones de kilovatios por hora entre las 1,350 tiendas participantes. La reduccién anual de la emisién de gases
invernaderos equivale a retirar 2,841 autos de circulacion.

Exhibiciones de iluminacién

En 2009, Lowe’s llevo la renovacion de la iluminacion en las tiendas un paso mas adelante, renovando las
lamparas de nuestros Departamentos de luces decorativas al cambiar las bombillas incandescentes de 11 vatios
por bombillas fluorescentes de catodo frio (CCFL, por sus siglas en inglés) de 5 vatios. Las CCFL son un 55 por
ciento mas eficientes que las bombillas incandescentes de 11 vatios. Las CCFL tienen menos vapor de mercurio y
son aun mas convenientes que las bombillas fluorescentes compactas convencionales.

Desde octubre, las bombillas de catodo frio se han exhibido en la construccién de la nueva tienda, mientras se
introducian en las tiendas existentes como el fin de las bombillas incandescentes. Se espera que mas del 85 por
ciento de las lamparas en exhibicién de Lowe’s cuenten con bombillas de ahorro de energia cuando el proceso de
reiluminacién se complete.

Renovacioén del Centro de Distribucion

Cuando Lowe’s mejor6 la iluminacién en los 0.13 millones de metros cuadrados del Centro de Distribucién de
Plainfield, Connecticut, en 2007, los resultados fueron "bastante sorprentendes", sefialé Dave Dobrozsi, Director
de Servicio y Soporte del Centro de Distribucién. El nuevo sistema fluorescente T5 redujo la demanda eléctrica de
la instalacién en cerca de un 25 por ciento en 2008, y la iluminacién de alta calidad también recibi6 los elogios de
los trabajadores, dijo Dobrozsi. El éxito impulsé otras cuatro renovaciones de Centros de Distribucién en 2009.

Tomo cerca de 31 dias ver los beneficios en el ahorro en Perris, California, donde cerca de 1,700 lamparas
fluorescentes T8 y T5 reemplazaron a una combinacion de lamparas de metal halégenas y fluorescentes. La
renovacion de la iluminacion contribuyd en marzo a la reduccién de un 32 por ciento del consumo de la energia de
la instalacion comparado con el mismo periodo en 2008. Eso equivale a cerca de $30,000 de ahorro en servicios
publicos solo durante el primer mes.

Lowe’s estd comprometido con mantener un ambiente de trabajo seguro y eficiente en nuestros locales.
Planeamos renovar todos los Centros de Distribucién de Lowe’s restantes para fines de 2010. En total, se

retiraran cerca de 22,750 lamparas de sodio y metal haldgenas de alta presion de 34 locales. Con los sistemas
fluorescentes de ahorro de energia instalados, Lowe’s se esforzara por reducir en al menos un 30 por ciento el uso
eléctrico en cada centro.
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lluminar un nuevo camino en los Apalaches

Comenzando su quinto ano, la sociedad de Lowe’s con The Nature Conservancy
ha evolucionado desde proyectos especificos para estados seleccionados, a un
enfoque regional mas extenso. La fundacion Benéfica y Educacional de Lowe’s
dond $2 millones en 2009 para la proteccion de los bosques de Norteamérica,
apoyando la campaina de conservacion mas amplia en la historia de Conservancy.

La mision de la Campafa por un Planeta Sustentable de
Conservancy es duplicar el area protegida de los principales
tipos de habitat existentes en la Tierra: Bosques, praderas,
desiertos y concentraciones de agua dulce y salada. Al
restringir levemente nuestra donacion de $2 millones, Lowe’s
permitié que Conservancy identificara el terreno forestal donde
mas se necesitaban los fondos. Conservancy uso los fondos
para avanzar en su trabajo en cuatro areas prioritarias: Los
Darkwoods de Canadd, las montafas rocosas del norte, la
planicie costera del sur y los Apalaches.

El aporte de Lowe’s apoy6 a una amplia variedad de proyectos El apoyo de Lowe’s esta ayudando a conservar

en los bosques latifoliados en el 4rea de los Apalaches que 161,874.50 hectareas de bosques, canales y

se extiende desde Alabama hasta Canada. En Tennessee, La habitats naturales en North Woods en Maine, ,
. , - uno de los muchos proyectos en los que Lowe’s

donacién de Lowe’s beneficié a las Cumberlands del norte, o )

o » i esta invirtiendo en el area de los Apalaches.
dirigida a un plan de conservacién de 51,395.16 hectareas )
para ayudar a proteger un area en peligro que alberga a aves Foto cortesia de The Nature Conservancy

migratorias, especialmente a especies en peligro de extincion
como la Reinita Cerulea. En las montafias Apalaches en Maine, Conservancy esta trabajando para crear un corredor de
conservacion continuo de 809,372.50 hectareas. El apoyo de Lowe’s ayudara a proteger mas de 161,874.50 hectareas en los
North Woods de Maine, haciendo que las transparentes aguas y montafias boscosas estén disponibles para que las futuras
generaciones puedan disfrutar de actividades tales como remo, excursionismo, camping, esqui, pesca y caza.

El subsidio conserva las maravillas de West Virginia

Parte de la donacion de $2 millones de Lowe’s contribuyé a la conservacion de New River Gorge Bufferlands en West
Virginia. El subsidio de $250,000 ayudd a proteger a dos extensiones de tierra con un total de 2,496.11 hectéareas. El area
es el hogar que alberga las especias nativas de West Virginia en uno de los bosques de hoja caduca de clima templado
mas diversos de la Tierra. Lowe’s ayud6 a conservar un popular sector publico de caza y pesca que bordea las tierras del
National Park Service del Gorge National River de New River. La propiedad incluye el habitat de caza de bosque y protege
una seccioén de un arroyo de truchas de rio nativas.

La donacién “ejemplifica el compromiso permanente de Lowe’s con The Nature Conservancy para apoyar importantes
iniciativas que mejoran, conservan y mantienen los habitats y recursos naturales”, indicd George Cox, Gerente de Distrito de
Lowe’s.

El financiamiento estatal para la conservacion de la Tierra es limitado en West virginia, por eso la donacién de Lowe’s es
tan importante. Con el apoyo de Lowe’s, Conservancy completo la transferencia de 1,855.08 hectareas al estado como
una adicion al Beury Mountain Wildlife Management Area de West Virginia. Se espera que también se afiadan las restantes
641.02 hectareas a la propiedad de Beury Mountain. Con los terrenos estatales existentes, las adiciones crearan una zona
de contencion de 4,653.89 hectareas al centro del area del bosque.

El Gobernador Joe Manchin dijo que la donacion ayudé a crear "un nuevo espacio publico para la recreacion, continuando
con el esfuerzo de hacer de West Virginia un destino para turistas y para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos"”
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Presentar una manera inteligente para administrar el
uso del agua

Cualquier persona que haya visto los regadores automaticos en
funcionamiento en medio de una tormenta, probablemente pensé
“qué desperdicio”.

Dedicado a conservar uno de los mas preciosos recursos
naturales de la Tierra, Lowe’s esta empleando un nuevo
sistema de irrigacion que evita el exceso de riego, reduce el
uso de agua y simplifica el mantenimiento del paisaje. Y todo
se debe a las decisiones “inteligentes”.

PR, ey T

El programa de irrigacion inteligente de Lowe’s se introdujo
en el otofio de 2009 en todas las tiendas nuevas con
irrigacion y se introdujo como una renovacion en las 166
tiendas existentes en 12 estados. La irrigacion inteligente
incluye el uso de materiales para plantas apropiados, disefio

y controladores del sistema de irrigacion eficientes que Ll
automaticamente regulen la planificacién de riego cuando el El nuevo programa de irrigacion de Lowe’s
tiempo local cambie. promueve un mejor bienestar de la planta

mientras que reduce la pérdida de agua y una

113 . .
Los controladores brindan la capacidad de la potencial contaminacion por rebalse.

administracién central de reducir el uso total de agua,
brindar una respuesta mas rapida al uso excesivo o a la
fatiga de los canales de agua, producir menos contaminacién y desperdicios y promover una mejor salud para la
planta al usar las cantidades de agua apropiadas”, sefialé Duane Coen, Gerente Senior de Ingenieria para Lowe’s.

Una prueba de paisaje de irrigacion que incluyé a 26 tiendas de California en 2008 se reemplazaron los
controladores de irrigacion por controladores inteligentes. Los controladores inteligentes, que pueden ser
monitoreados desde Internet, modifican la planificacion de riego basado en la informacién de paisaje especifica de la
propiedad, como en un tipo de planta, de suelo y vertiente, los datos del clima a tiempo real de la National Oceanic
Atmospheric Administration, la pérdida de agua en la planta y en suelo, y los factores climaticos de una micro-zona.

La prueba concluyé que los controladores inteligentes en California redujeron el consumo de agua por irrigacion en
aproximadamente un 25 por ciento, con un ahorro potencial dos veces mayor. La Agencia de Proteccion del medio
Ambiente estima que los sistemas de irrigacion convencionales exceden el riego de las areas en un 50 por ciento
mas.

Con cortes de agua a largo plazo, y con rangos de agua de rapido crecimiento, la necesidad de controlar el
consumo Yy los costos de agua se hace cada vez mayor. No solo los sistemas de irrigacion inteligente generan
ahorros en esas areas, también ayuda a las tiendas de Lowe’s a minimizar el impacto en las comunidades vecinas.

Controlando el exceso de riego, se reduce la posibilidad de un desborde que colapse innecesariamente los sistemas
de desagule de la ciudad. Mejora nuestra habilidad para cumplir con las restricciones locales de agua, modificando
la planificacion de riego facilmente, y reduce la pérdida de agua. Eso, a la vez, reduce la electricidad que se necesita
para tratar y transportar el agua, bajando las emisiones de dioxido de carbono.

Lowe’s espera que los sistemas de irrigacion inteligente reduzcan el consumo de agua de las tiendas participantes a
un total de 492.10 millones de litros, lo que es suficiente agua para llenar 197 piscinas olimpicas.
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Herramienta de auditoria del hogar de Lowe’s

Mientras Lowe’s trabaja duro cada dia para hacer nuestras operaciones mas
eficientes, también nos dedicamos a ayudar a los clientes a hacer lo mismo.
Hacer su hogar mas eficiente lo recompensa y es mas facil de lo que piensa.

Nuestra Herramienta de Auditoria del Hogar
lo conduce a través de tres simple pasos para
ayudarlo a ahorrar energia, agua y dinero, al
mismo tiempo que ayuda al planeta. Visite
Lowes.com, elabore un plan personalizado
que se ajuste a sus necesidades y vea como
aumentan sus ahorros.

Home Audit Tool Save Energy Save Water
Home Audit
STEP 1) ABOUT YOUR HOME STEP 2 CREATE YOUR BLAN

Is your home working for you? Use our interactive tool to find out.
Leam how you can save money by making your home more efficient.

STEP 1: Tell us about your home.
Take a faw minutes to fill out guestions about your current home
and recent upgrades.
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2: Create your plan.
Build your custom plan by selecting those projects that are right for
you and mest your budget

STEP 3: Let Lowe’s help you do it.
Shop online ar print and take your list to your local Lowe’s stora to
purchase your project supplies. Get started on your projects using
our library of project articles and how-to videos.

Money-Saving Projects » Home Efficiency Products »

™ |

Products that make your home
more efficient and leave mare of
your maney in the bank.

Projects and tips that will save
you energy, water and money.

Learn More Learn More

Informe de Responsabilidad Socia

Money-saving
Projects

Related Products

STEP 3: TAKE AGTION

Save Maney,
Save Energy.

Save er

START NOW »

Conservation Tips »

Use the products you already
own more efficiently to save
money and help the environment.

Laarn Maore
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