Cong khai

Quy trinh khi€u nai v€ vi¢c tim nguon cung ung go cua Lowe's
Tong quan

Tai Lowe's, chung t6i coi trong danh tiéng ctia minh trong viéc tuan tha ludt phéap, cic quy dinh
cling nhu moi chinh sach va thu tyc lién quan. B¢ quy tac tng xir danh cho nha cung cap cua
ching 61 ("B quy tac danh cho nha cung cap") mo rong trach nhiém va yéu cau cta chung t61
dbi voi chudi cung tng. BO quy tic ndy ap dung cho tit ca cac nha cung cap dang cung cap hang
hoa va dich vu ("Nha cung cap") cho Lowe's. Bleu nay bao gém bit ky nha cung cap nao tham
gia tim ngudn cung tng cho nhirng san phim gd ma chiing toi san xuat dé ban.

Theo cam két tuan thu B quy tic tmg xir danh cho nha cung cdp va Chinh sach tim nguén cung
ung go chung t6i khuyen khich moi nguoi phan hoi thong qua Quy trinh khiéu nai vé viéc tim
nguon cung tng go cua Lowe's. Lowe's phén dau tao nén mot van hoa coi trong tinh minh bach,
thiic dy glao tiép coi md va hd trg nhitng ngudi bay té mdi quan ngai vé hanh vi khong tuan thu
va/hoac vi pham phép luét hay chinh sach ctia Lowe's.

Céch gui don khiéu nai

Chung 61 khuyén khich cac bén lién quan bi anh hudng va thanh vién cua cong dong chia s¢
nhimng mdi quan ngai vé kha nang vi pham luét phap hodc chinh sach cua Lowe's, bao gém Bo
quy tac danh cho nha cung cap va Chinh sach tim ngudn cung tmg gb. Dé quy trinh nay tré nén
don gian va khach quan, chung t6i da hop tac véi NAVEX Global dé cung cap kénh bao cdo
thong qua Ethicspoint. Trang web Ethicspoint va cac tong dai co hd tro bao cao an danh, dong
thoi toan b thong tin s€ dugce chia sé mot cach bao mat véi bd phan Tuan tha phap 1y cia chung
t6i dé xem xét va xac dinh bién phéap theo doi thich hgp. Chiing t6i ciing c6 chinh sach khong
tra diia dé bao vé nhitng ngudi da diing cam cung cap thong tin mot cach trung thuc.

Gié6i thiéu vé NAVEX Global

NAVEX Global 1a mgt bén thir ba doc 1ap chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai lién quan
dén van dé tuan thu trong khi tién hanh kinh doanh ciia cac cong su va nha cung cép ciia ching
t61. Moi ngudi ¢6 thé an danh khi giri don khiéu nai téi NAVEX Global. C6 thé lién hé véi
NAVEX Global bang mét trong cac cach sau:
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